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BETANKNING

Afgivet af Famileudvalget
vedrerende
Beslutningsforslag om, at Naalakkersuisut pialaegges at styrke tilsynet med de forhold,
bern og unge, der er anbragt uden for hjemmet, lever under.

(Forslaget blev fremsat Atassut’s medlemmer af Inatsisartut til EM 2009)

Afgivet til forslagets 2. behandling

Udvalget har under behandlingen senest bestaet af:

Inatsisartutmedlem, Debora Kleist, Inuit Ataqatigiit, Formand
Inatsisartutmedlem, Jane Petersen, Inuit Ataqatigiit, Nestformand
Inatsisartutmedlem, Astrid Fleicher Rex, Demokraterne
Inatsisartutmedlem, Ruth Heilmann, Siumut

Inatsisartutmedlem, Knud Kristiansen, Atassut

Familieudvalget har efter 1. behandlingen under EM 2009 narmere gennemgaet indholdet af
forslaget.

Forslagets indhold og formél
Forslagsstiller ensker med forslaget at tydeliggere og stramme op om de lovgivningsmassige
rammer vedrerende bern og unge, der er anbragt uden for hjemmet. Baggrunden for forslaget
er, at der ud over de degninstitutioner, der bade ejes og drives af det offentlige, er flere private
institutioner, der drives som selvejende institutioner, der kan have anbragte bern hos sig.
Formalet med forslaget er 3-sidet, idet forslagsstiller ensker folgende forhold opfyldt:

1) At der sker en opstamning og tydeliggerelse af kravene til degninstitutionerne.

2) At Naalakkersuisuts tilsynspligt bliver tydeliggjort.

3) Atarbejdet i det Det centrale barnesagkyndige udvalg bliver tydeliggjort.
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1. behandling af forslaget af Inatsisartut
1. behandlingen af forslaget blev gennemfert den 23. oktober 2009, hvor alle partipolitiske

fraktioner, medlemmer af Inatsisartut og Naalakkersuisut havde mulighed for at fremkomme

med deres bemarkninger til forslaget. Fra debatten skal folgende fremhaves:

Naalakkersuisut:

Vedrerende forslagsstillerens spergsmdl om tydeliggerelse og opstramning af krav til
degninstitutioner anferte Naalakkersuisut ved 1. behandlingen, at det generelle tilsyn med
degninstitutionerne tager afsaet i1 en grundig godkendelsesproces. Departementets tilsyn
baserer sig pé de betingelser som anbringelsesstedet er godkendt pd. Naalakkersuisut oplyste,
at Departementet for Sociale Anliggender er i feerd med at tydeliggere procedurerne ved
etablering af degninstitutioner. Det blev videre ifm. 1. behandlingen oplyst, at
Naalakkersuisut i lebet af 2009 ville vare klar med en ny vejledning 1 forbindelse med
godkendelse af nye institutioner.

Naalakkersuisut oplyste endvidere 1 svarnotatet til forslaget, at tilsynsopgaven bdde omfatter
det specifikke tilsyn med barnet, som kommunerne har ansvaret for, og det generelle tilsyn
(sektortilsynet med anbringelsesstedet), som pahviler Departementet for Sociale Anliggender.
Tilsynene har til formal at sikre det bedst mulig liv for barnet eller den unge, som anbringes
uden for hjemmet. Naalakkersuisut har, som del af det generelle tilsyn med kommunerne,
pligt til at undersege konkrete sager i kommunerne ved tilsynsbesgg og i forbindelse med
konkrete henvendelser 1 konkrete sager. Naalakkersuisut tilkendegav, at man ved
undersogelser af de konkrete sager foretager kontrol af kommunen og dermed sikrer
kvaliteten af kommunes forvaltning af de sociale regelsat, herunder handleplaner vedrerende
det enkelte barn.

Naalakkersuisut anforte videre, at reguleringen for Det centrale bernesagkyndige udvalg i
landstingsforordningen om hjalp til bern og unge er klare. Arbejdet bestir primert i at give
udtalelser 1 sager, hvor der er uenighed om udskrivelse af et barn fra en degninstitution eller
en professionel familiepleje.

Endelig bemerkede Naalakkersuisut ifm. 1. behandlingen, at der er nedsat en tilsynsgruppe,
som lebende evaluerer departementets tilsynsarbejde med henblik pd optimering af tilsynet,
og at man var ved at udferdige et udkast til en forbedring af tilsynet. Henset til at der ikke er
fastsat et tidspunkt for, hvornar et sadan reformarbejde vil vere afsluttet, anbefalede
Naalakkersuisut, at forslaget ikke blev imgdekommet i dets nuverende form.

Inuit Ataqatigiit og Kattusseqatigiit Partiiat:

Inuit Ataqatigiit og Kattusseqatigiit Partiiat tilkendegav 1 et felles ordfererindleg, at de
forstod baggrunden for fremsettelsen af forslaget. De var enige i enskerne om en stramning
af forordningen vedrerende de selvejende institutioner, men ville gerne gere opmarksom pa,
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at en gennemforelse af stramningerne kreevede, at man brugte den fornedne tid p4, at f& dem

foretaget.

Inuit Ataqatigiit og Kattusseqatigiit Partiiat paskennede imidlertid, at Naalakkersuisut var i
gang med at arbejde med en tydeliggorelse af procedurerne ved selvejende institutioner, og at
man var klar med en ny vejledning. Endvidere udtrykte Inuit Ataqatigiit og Kattusseqatigiit
Partiiat tilfredshed med, at Departementet havde nedsat en gruppe til lebende at evaluere
tilsynsarbejdet.

Inuit Ataqatigiit og Kattusseqatigiit Partiiat mente, at de omfattende undersogelser, der
efterlyses 1 forslaget krever tid at fa foretaget. P4 den baggrund fulgte Inuit Ataqatigiit og
Kattusseqatigiit Partiiat anbefaling fra Naalakkersuisut om, at forslaget ikke skulle
imedekommes 1 dets nuvaerende form.

Siumut:

Siumut tilkendegav, at man gennem lovgivning til hjelp for bern og unge prover at sikre bern
og unge den bedste dagligdag.

Siumut anferte videre, at degninstitutionerne derfor skal styres efter forordningen om hjelp til
bern og unge. Kommunerne har det fulde ansvar for anbringelsen og skal inddrages i1 det
almindelige tilsyn. Eksisterende problemer skal sgges lost 1 barnets hjem. Siumut mente, at
det er vigtigt, at man satser pa kortvarige anbringelser uden for hjemmet af bern med sigte pa
at arbejde for barnets trygge tilbagevenden til hjemmet. Siumut ensker en nermere uddybning
af, hvilke konkrete problemer der er grundlag for, at forslagsstillerne ensker en opstramning.
Siumut enskede en uddybning fra Naalakkersuisut af arbejdsgruppens arbejde vedrerende
styrkelse at tilsynet. Siumut henviste til, at Naalakkersuisut mente, at det vil vere nedvendigt
at afdekke behovet, hvis tilsynspligten skal udvides, og at tilsynspligten vil blive medtaget i
den allerede planlagte revision af berne- og wunge landstingsfordningen samt
landstingsforordning om socialvasnets styrelse og organisation. Siumut fandt pd den
baggrund, at forslaget skulle sendes til udvalgsbehandling.

Demokraterne:

Demokraterne oplyste, at man sidste &r fik at vide, at ca. 1300 bern og unge var anbragt uden
for hjemmet. Det er et meget stort antal og de er af meget stor samfundsmessig vigtighed, at
bernene ledes godt pé vej 1 voksenlivet.

Demokraterne var enige 1 Atassut’s begrundelse om, at det er vigtigt, man tydeligger og
strammer rammerne péd baggrund af stigningen i brugen af private institutioner. Demokraterne
forstod forslaget sdledes, at man skal styrke den padagogiske del og forlange af hver
institution, at disse skal oplyse, hvilken padagogik man vil bruge overfor de forskellige unge,
som er anbragt i institution. Demokraterne opfordrede Naalakkersuisut til at tydeliggere dette
1 bekendtgerelsen. Demokraterne henviste forslaget til Familieudvalget til yderligere
behandling.
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Atassut:

Atassut fremhavede i deres ordfererindleeg at anbragte bern og unge skulle have optimale
vilkar og fele tryghed, sa der kunne arbejdes med deres traumatiske oplevelse og evrige
forhold, som udgjorde baggrunden for anbringelsen.

Atassut fandt, at rammerne i lovgivningen skulle tage hejde for etableringen af private
degninstitutioner. Atassut noterede sig, at Naalakkersuisut agtede at lade tilsynsforholdet
blive gjort til en del, at det allerede planlagte reformarbejde af henholdsvis
landstingsforordningen om hjelp til bern og unge, og af landstingsforordningen om
socialvasenets styrelse og organisation.

Atassut anforte 1 relation til spergsmélet fra Siumut om det konkrete onske om en
opstramning af lovgivningen, at det var vigtigt, at der skete en regulering af de for private
institutioners service og standard. Atassut fandt ikke, at der nedvendigvis skulle ske en
@ndring af eksisterende love, men at en pracisering i bekendtgerelse og vejledning kunne
vare forneden, saledes at denne del blev tydeliggjort.

P& denne baggrund blev forslaget efter 1. behandlingen henvist til videre vurdering i
Familieudvalget.

Spergsmal
Familieudvalget anmodede til brug for udvalgets behandling af forslaget medlemmet af
Naalakkersuisut for Sociale Anliggender om at besvare en rakke spergsmadl. Kopi af
udvalgets sporgsmal og besvarelsen af disse, inkl. bilag er vedlagt nerverende betenkning
som bilag 1.

Overordnet set har udvalgets spergsmal drejet sig om, hvorledes kommunerne efter
sammenlaegningen har tilrettelagt deres tilsyn med bern i henhold til § 4 stk. 1 i
Landstingsforordning nr. 1 af 15. april 2003 om hjalp til bern og unge. Udvalget har ensket at
i svar pa, hvordan tilsynet er tilrettelagt i forhold til hjemmeboende bern og unge, bern og
unge anbragt i1 privatpleje og plejefamilie samt bern og unge anbragt pa degninstitutioner.
Udvalget har endvidere onsket at vide, hvorledes man udever det aktive og opsegende tilsyn i
kommunerne, hvem der har tilsynspligten samt om der er samme tilsynspligt med de
forskellige institutioner og om proceduren er ens. Derudover har spergsmalene drejet sig om,
hvorvidt det vil hjelpe det enkelte barns opvaekstvilkar, hvis tilsynspligten blev bedre, samt
hvorvidt Naalakkersuisut har gjort sig overvejelser omkring @ndring af tilsynet henset til
Ombudsmanden udtalelse i J. nr. 2008-905-0007, jf. bilag 2. Endelig har udvalget anmodet
om svar pa, hvorledes det gar med tilsynsgruppens lebende evaluering af Departementets
tilsynsarbejde.

Medlemmet af Naalakkersuisut for Sociale Anliggender har besvaret udvalget speorgsmal i
skrivelse af 16. april 2010 og nedenstaende er et sammendrag af svarskrivelsen.
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Medlemmet af Naalakkersuisut for Sociale Anliggender oplyser, at Departementets interne

arbejdsgruppe har udferdiget en mindre undersegelse samt statusrapport over kommunernes
forvaltning af det sociale regelsaet. Konklusionen pa rapporten har veret, at den konkrete
sagsbehandling 1 kommunerne for det meste er god. For sd vidt angdr hjemmelssporgsmalene
anlegger nogle kommuner i deres sken en noget usikker fortolkning af reglerne og
regelanvendelsen.

Medlemmet af Naalakkersuisut for Sociale Anliggender oplyste videre, at i henhold til § 4 1
landstingsforordningen om hj&lp til bern og unge skal kommunerne fore et aktivt og
opsegende tilsyn med anbragte bern. Medlemmet pdpegede vigtigheden af, at kommunerne
udarbejder de lovpligtige handleplaner efter lovens § 14 og 15, og at kommunerne foretager
hyppige besog af det anbragte barn og opretholder kontakt med barnet.

Medlemmet af Naalakkersuisut for Sociale Anliggender tilkendegav, at den interne
undersggelse af kommunerne som er foretaget, vil indgé 1 Departementets udarbejdelse af nye
strukturer for tilsynsbesog.

Kommunen har det specifikke tilsyn med barnet, mens det generelle tilsyn med
anbringelsesstedet pahviler Departementet. Kommunernes tilsynsforpligtelse er uathaengig af,
hvilke degninstitutioner, der er tale om.

Medlemmet af Naalakkersuisut for Sociale Anliggender kan ikke pavise nogle
arsagssammenhang mellem lovgivning og omsorgsvigt, men der er ifolge Medlemmet altid
plads til forbedringer og forandring for at sikre det bedst mulige liv for barnet og den unge.
Derfor har Departementet ogsd igangsat en revision af lovgivningen. Til besvarelsen havde
Medlemmet af Naalakkersuisut for Sociale Anliggender 1 ovrigt vedlagt en vejledning om
tilsyn og procedurer ved etablering og drift vedrerende kommunale og selvejende
institutioner. Vejledningen er fra december 2009, og var derfor ikke udarbejdet ved 1.
behandling af beslutningsforslaget.

Medlemmet af Naalakkersuisut for Sociale Anliggender papegede omkring ansvaret i tilfaelde,
hvor kommunernes tilsynsforpligtelse svigtes, at kommunerne har ansvaret, men
Departementet har via sektortilsynet pligt til at undersege konkrete sager. Departementet vil
saledes kunne anmode den enkelte kommune om en redegerelse, og hvis denne ikke er
tilfredsstillende, kan Departementet foretage tilsyn 1 kommunen, hvorved der udarbejdes en
tilsynsrapport.

Departementet har ikke hjemmel til at patvinge kommunen at handle, men hvis deres
anvisninger ikke bliver efterlevet af kommunen, kan Departementet rette henvendelse til
Tilsynsradet. Tilsynsriddet kan gere brug af en raekke sanktioner i forhold til kommunerne,
hvis kommunerne ikke efterlever Departementets anvisninger.
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Endelig pdpegede Medlemmet af Naalakkersuisut for Sociale Anliggender, at der vedrerende

Ombudsmandens udtalelse var blevet ferdiggjort at svar, der snarligt vil blive fremsendt til
Ombudsmanden og derefter til Familieudvalget.

Vurderingen i Familieudvalget

Familieudvalget kan pa baggrund af besvarelsen fra Medlemmet af Naalakkersuisut for
Sociale Anliggender bl.a. konkludere, at Departementet er i gang med en revision af
lovgivningen, og at der er nedsat en arbejdsgruppe, der lebende evaluerer Departementets
tilsynsarbejde med henblik pa optimering af tilsynet. Desuden kan det konkluders, at
Departementet har meget fokus pd, at kommunerne efterlever reglerne vedrerende
handleplanerne.

Familieudvalget har gennemgaet den fremsendte og i1 bilag 1 vedlagte vejledning:
Dogninstitutionsafdelingen vejledning i etablering og drift af kommunale og selvejende
dogninstitutioner for born og unge.

Familieudvalget skal som helhed paskenne arbejdet i forbindelse med vejledning, og finder, at
vejledningen klart beskriver hvilke krav, der stilles til etableringen af og drift af kommunale
og selvejende institutioner.

Vedrorende det fremsatte sporgsmal 11 til Medlemmet af Naalakkersuisut for Sociale
Anliggender, skal Familieudvalget pépege, at spergsmalet blev stillet pa baggrund af
Ombudsmandens udtalelse i1 J. nr. 2008-905-0007 vedlagt som bilag 2 til denne betaenkning.

Ombudsmanden har gennemgéet geldende lovgivning for at afklare tilsynsopgaverne for
Naalakkersuisut. Efter en grundig analyse med bla. inddragelse af Folketingets
Ombudsmands bemarkninger om det danske sektortilsyn, konkluderer Ombudsmanden bl.a. 1
sin udtalelse, at det er uklart hvilke opgaver, der er tilknyttet Naalakkersuisuts ledelse af og
tilsyn med det gronlandske socialvasen.

Ombudsmanden har 1 sin udtalelse vurderet, at tilsynsopgaven ma fortolkes med
udgangspunkt i forvaltningsrettens almindelige regler om sektortilsyn.

Samtidig har Ombudsmanden bedt Naalakkersuisut om at overveje, hvorledes de eksisterende
uklarheder 1 retstilstanden kan afklares. Endvidere har Ombudsmanden henstillet, at
Naalakkersuisut inddrager de modtagne indberetningen om anbringelse af bern og unge
udenfor hjemmet 1 tilsynsarbejdet og ikke blot foretager formel registrering af
indberetningerne.

Da Familieudvalget stillede spergsmélene til Medlemmet af Naalakkersuisut for Sociale
Anliggender i april 2010 foresld svarnotatet til Ombudsmanden endnu ikke.
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Familieudvalget er imidlertid efterfolgende gjort bekendt med notat af 14. juni 2010 fra
Departementet for Sociale Anliggender vedrerende Naalakkersuisuts forpligtelser som
tilsynsmyndighed, og hvori Departementet har forsat Ombudsmandens teoretiske diskussion
vedrerende spergsmalet om reekkevidden af tilsynets opgaver. Kopi dette notat er vedlagt som
bilag 3 til nervaerende betenkning.

Udvalget har veret serlig opmarksomt pa folgende citater, hvor der redegeres for hvad,
Departementet pataenker at @ndre vedrerende tydeliggerelsen af tilsynets opgaver:

“da der er behov for en preecisering af § 13 i forordningen, vil Departementet ved en
kommende revision af born og unge lovgivningen, tydeliggor bestemmelsen samt uarbejde
bemcerkninger til lovgivningen, som inddrager og uddyber Ombudsmandens bemcerkninger
om emnet”

“Departementets interne undersogelse giver anledning til, at der udarbejdes en ny intern

)

instruks til brug for departementets tilsyn samt en vejledning til brug i kommunen.’

"Ved en revision af born og unge lovgivningen pdtcenker departementet en stramning af
tilsynsbestemmelserne sdledes, at kommunerne forer hyppige tilsyn og oger kvaliteten af
dette, idet der fokuseres pa samtalen med barnet og angives procedurer for selve tilsynet.
Endvidere vil departementet fokuserer pd retsanvendelsen, da undersogelsen viste, at nogle
kommuner har problemer med hjemmelssporgsmdlet.”

”.. Departementet planleegger en revision af bekendtgorelsen om tilsyn samt udarbejdelse af

’

en vejledning herom.’

“Departementerne vil lade sig inspirere af reformen af det statslige tilsyn i Danmark, nar der

2

skal udarbejdes nye tilsynsbestemmelser..

Det kan pa baggrund af ovenstiende citater konkluderes, at Departementet 1 gjeblikket er i
gang med reformarbejde vedrerende bl.a. tilsyn med kommunerne.

Henset til at besvarelsen fra Naalakkersuisut til Familieudvalget er fra april méned 2010 og at
Departementet i sit svarnotat til Ombudsmanden skriver, at man patenker en rekke tiltag pa
omradet, finder Familieudvalget det nedvendigt, at Medlemmet af Naalakkersuisut for Sociale
Anliggender til 2. behandlingen af forslaget kommer med en opdateret redegorelse for status
for, og fremdriften i de igangsatte tiltag. Udvalget ensker herunder en redegerelse for, hvad
den tidsmaessige ramme er for reformarbejdet, og hvor langt den interne arbejdsgruppen er
ndet 1 forhold til at finde lgsninger pé, hvordan tilsynet optimeres. Herunder enskes svar pi,
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hvornar man pétenker at udferdige en precisering af § 13 1 forordningen samt udarbejde

bemarkninger til loven, som inddrager og uddyber Ombudsmanden bemarkninger om emnet.

Det fremgér af Departementets interne undersogelse, at kommunerne anlaegger et usikkert
skon i reglerne og regelanvendelsen. Udvalget ensker en uddybning af mht. hvilke regler, der
opstar hjemmelsproblemer hos kommunerne.

Desuden onsker udvalget svar pa i hvilket omfang de privatejede institutioner er omfattet af
sagsbehandlingslovens og offentlighedslovens regler om inhabilitet, partshering aktindsigt og
offentlighed, m.v.

Det fremgar af Ombudsmandens udtalelse i1 J.nr. 2008-905-0007 péa side 8 i
Familiedirektoratets (nu Departementet for Sociale Anliggender) svar af 16. marts 2007 til
ombudsmanden, at “Det er pd baggrund af de ved tilsynene gennemgdede sager, er
direktoratets opfattelse, at kommunerne gor, hvad de kan for at udarbejde handleplaner i
anbringelsessager. Det er imidlertid pga. stort arbejdspres ikke altid muligt for kommunerne
at leve op til lovgivningens krav. I en del tilfeelde bliver der sdledes enten ikke udarbejdet
handleplaner rettidigt eller der bliver ikke udarbejdet handleplaner.”

Familieudvalget er gentagne gange gjort opmarksom pa, at kommunerne har alvorlige
problemer med at fd udarbejdet lovpligtige handleplaner. Familieudvalget ensker i den
forbindelse en sarskilt redegorelse fra Medlemmet af Naalakkersuisut for Sociale
Anliggender om, hvilke tiltag, der ivaerksettes, nar Departementet for Sociale Anliggender
erfarer, at kommunerne ikke udarbejder lovpligtige handleplaner, og pd denne vis ikke
efterlever kravene 1 lovgivningen.

Familieudvalget bemaerker med tilfredshed 1 relation til narverende forslag, at
Naalakkersuisut i FFL 2011 har foreslaet, at der afsettes 1,2 mio. kr. for at ege antallet af
paedagogiske tilsyn med de enkelte degninstitutioner.

Familieudvalget har ved skriftlige sporgsmal forhert sig nermere hos Medlemmet af
Naalakkersuisut for Sociale Anliggender om den patenkte anvendelse af de 1,2 mio. kr.
Familieudvalget har veret tilfreds med redegerelsen fra Medlemmet af Naalakkersuisut, og
har noteret sig, at man har planer om vasentligt at oge antallet af tilsyn ved béde
degninstitutionerne for bern og unge, og degninstitutionerne for vidtgdende handicappede
samt ved kommunale og private degninstitutioner. Departementer agter at ansette 2 personer
med de rette faglige kompetencer til at gennemfore tilsynene. Foruden lenmidler vil de 1,2
mio. kr. skulle anvendes til betydelige rejse og opholdsudgifter.

Familieudvalget har taget redegerelsen fra Medlemmet af Naalakkersuisut for Sociale
Anliggender omkring den patenkte anvendelse af de 1,2 mio. kr. til efterretning.
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For sa vidt angér arbejdet i det Det centrale bernesagkyndige udvalg, har Familieudvalget
noteret, at Medlemmet af Naalakkersuisut for Sociale Anliggender finder de eksisterende
regler klare. Familieudvalget har taget denne udmelding til efterretning og bemarker
supplerende, at Det centrale bernesagkyndige udvalg behandler konkrete personsager, hvilket
vanskeligger en tydeliggorelse af det konkrete arbejde i1 udvalget. Det er imidlertid
Naalakkersuisut, der skal afholde de ekonomiske udgifter forbundet med Det centrale
bernesagkyndige udvalg, hvorefter Familieudvalget skal anmode Naalakkersuisut til
kommende Finanslove, at fad tydeliggjort aktivitetstal for Det centrale bernesagkyndige
udvalg, séledes at aktiviteterne for dette udvalg synliggores.

Udvalget skal endvidere i ovrigt anmode Naalakkersuisut om, at Familieudvalget fremover far
tilsendt en kopi af tilsynsrapporter, der udarbejdes af Naalakkersuisut i forbindelse med
tilsynet i kommunerne.

Samlet finder Familieudvalget, at neervaerende forslag har veret medvirkende til at fa igangsat
flere tiltag i1 den rigtige retning.

Behov for fokus omkring forholdene pa degninstitutionerne

Familieudvalget er, trods de igangsatte initiativer omkring tilsynet med degninstitutionerne,
tillige meget fokuseret pa forholdene pa degninstitutionerne. Dette bade af hensyn til
beboerne pd degninstitutionerne, og de ansatte pa degninstitutionerne samt omkring driften af
degninstitutionerne, og ikke mindst det paedagogiske arbejde pa degninstitutionerne.

Familieudvalget har ved gennemgang af arsberetningerne for degninstitutionerne, og ved
talrige orienteringsbesog pé@ degninstitutionerne kunne konstatere, at der er flere
gennemgaende og problematiske forhold omkring degninstitutionerne. Familieudvalget anser
det pakraevet, at Medlemmet af Naalakkersuisut for Sociale Anliggender i de kommende ar
ligeledes er meget fokuseret pd degninstitutionerne, saledes at disse samlet giver rammerne
for en aget og styrket faglig og padagogisk indsats over for beboerne pa, og brugerne af
degninstitutionerne, foruden at degninstitutionerne geres til mere attraktive arbejdspladser,
hvor medarbejderne fastholdes og gives et godt arbejdsmilje med mulighed for faglig
udvikling og tilpasning til behovene.

Familieudvalget finder, trods de igangsatte tiltag, at der stadig henstér et nedvendigt arbejde 1
Naalakkersuisut med at fa sikret storre paedagogisk kvalitet 1 forbindelse med anbringelser af
born og unge udenfor hjemmet. Derfor mener udvalget, at det er vigtigt, at de eksisterende
pedagogiske metoder fortsat styrkes, bdde for nye, savel for allerede -etablerede
degninstitutioner.
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(FM 2010/25)
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Udvalgets indstillinger

Med disse bemerkninger og med henvisning til det arbejde og fokus, der stadig skal vere pa
omradet, skal Familieudvalget indstille beslutningsforslaget til vedtagelse i den foreliggende
form til den afsluttende 2. behandling i Inatsisartut.

Debora Kleist

Formand

Jane Petersen Astrid Fleischer Rex

Ruth Heilmann Knud Kristiansen
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Isumaginninnermut Naalakkersuisoq
Medlem af Naalakkersuisut for Sociale Anliggender

GOVERNMENT OF GREENLAND

Inatisartuts Familieudvalg

Att. Formand Debora Kleist

Familieudvalgets behandling af forslaget FM 2010/25 (EM 2009/62) — Be-
slutningsforslag om at Naalakkersuisut palegges at styrke tilsynet med de
forhold, bern og unge der er anbragt udenfor hjemmet, lever under.

Naalakkersuisut takker for spergsmalene, som tager udgangspunkt i beslutningsforslag EM
2009/62 nu FM 2010/25, vedrarende departementets tilsyn med degninstitutionerne, det vil
sige det generelle tilsyn. Naervaerende spergsmal omhandler Naalakkersuisuts tilsyn med
kommunernes lovfaestede tilsynspligt, det vil sige det specifikke tilsyn og er det tilsyn, som
departementet holder overopsyn med. Naalakkersuisut vil i den forbindeise besvare dele af
Familieudvalgets spergsmal 1-3 og 12 samiet. Endvidere er der vedlagt en bilagsfortegnel-
se med hgringssvar.

Spergsmal 1.
Er medlemmet af Naalakkersuisut bekendt med, hvorledes de enkelte nye storkommu-
ner har tilrettelagt det tilsyn, der falger af §4 stk. 1i Landstingsforordning nr. 1 af 15.
april 2003 om hjzelp til barn og unge?
a) Dette i relation til hiemmeboende barn og unge, herunder privat anbragte ple-
Jeborn.
b) Dette i relation til barn og unge anbragt hos plejefamilier — hvad enten anbrin-
gelsen er akut, midlertidig eller af leengerevarende karakter,
c) Dette i relation til bern og unge som eksempelvis sammen med moderen har
taget ophold pa et krisecenter i kommunen.
d) Dette i relation til barn og unge anbragt p& degninstitutioner, medmindre denne
tilsynsforpligtelse i det hele eller delvist er overladt til Selvstyret, se spargsmaél
4)
Ved dagninstitutioner teenkes bade pé Selvstyrets degninstitutioner, kommuna-
le degninstitutioner, private degninstitutioner, herunder selvejende degninstitu-
tioner samt kombinationer af de naevnte typer at degninstitutioner.

Spergsmal 2.

Er medlemmet af Naalakkersuisut bekendt med, hvorledes de enkelte storkommuner
udaver tilsynene overfor de i kommunen bosiddende barn 0g unge pa en aktiv og opso-
gende vis?

Sporgsmal 3.

Er medlemmet af Naalakkersuisut bekendt med, hvorledes og hvor ofte de enkelte stor-
kommuner specifikt gennemfarer tilsyn hos born i kommunen anbragt udenfor hiemmet,
pa krisecentre og hos svage og sarbare familier?

Sporgsmal 12.
I dit svarnotat til forslaget blev anfart, at Departementet havde nedsat en tilsynsgruppe,
som lsbende evaluerer departementets tilsynsarbejde med henblik p& optimering af det-
te, herunder bl.a. udkast til forbedrede procedurer af tilsynet.

16. april 2010

Sagsnr. 2010-029883

Dok. Nr. 357342

Postboks 260

3900 Nuuk

TIf. (+299) 34 50 00
Fax (+299) 34 66 66
E-mail: in@nanoq.gl
www.nanoq.gl
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Medlemmet af Naalakkersuisut bedes redegare for det gennemforte arbejde i tilsyns-
gruppen siden 1. behandlingen af EM 2009/62, nu FM 2010/25 den 23. oktober 2009 og
frem til dette tidspunkt.

Svar pa spergsmalene 1, 2, 3 og 12
Man ved kun meget lidt om kommunernes forvaltning af deres tilsynspligt.

Departementets egen undersagelse af kommunernes forvaltnin

Departementets interne tilsynsgruppe har udarbejdet en mindre undersegelse samt en sta-
tusrapport over kommunernes forvaltning af de sociale regelsaet. Undersggelsen beror pa
en analyse af samtlige tilsynsrapporter og fokuserede dels pa kommunernes sagsbehand-
ling og dels pa hjemmelsspargsmal.

For sa vidt angar sagsbehandlingen viste undersagelsen, at kommunernes konkrete sags-
behandling for det meste er god.

For sa vidt angar hjemmelsspargsmalet fremgér det, at det sken kommunen anlaegger i
fortolkningen af reglerne og regelanvendelsen i nogle kommuner var usikker.

Lovgivningens rammer

Kommunens tilsynsforpligtelse fremgér af bern og ungelovens § 4 som bestemmer at
kommunen skal fare et "aktivt og opsggende tilsyn”. Af lovens bemaerkninger fremgar det,
at tilsynet omfatter dels det specifikke tilsyn med et anbragt barn og dels tilsynet med bern
der har problemer. | dette tilfaelde forudszettes det, at kommunen samarbejder med andre
offentlige myndigheder, herunder embedsizegen mv. med henblik pa en tidlig indsats.

Handleplanerne er lovpligtige og fremgér af lovens §§ 14 og 15. Handleplanerne udger en
variant af kommunens tilsynsforpligtelse. Handleplanerne fokuserer pa en vurdering af an-
bringelsesforlabet og ber indbefatte hyppige tilsynsbesag. Af handleplanen skal det angi-
ves hvor ofte kommunen vil fare tilsyn med barnet i den enkelte sag. Det beror p3a et indivi-
duelt sken og ikke to sager er ens. Kommunen har pligt til at opretholde en personlig kon-
takt med det anbragte barn.

Departementets tilsynsgruppes konklusioner vil indga i en revision om tilsyn af reglerne
pa det sociale omrade generelt og specifikt ved revision af reglerne i barn og unge lov-
givningen, herunder ogsa en revision af tilsynet med degninstitutionerne. En vejledning
pa omradet for degninstitutionerne er allerede udarbejdet i 2010 og kan ses pa depar-
tementets hjemmeside under lovgivning. Se vedlagte bilag.

Departementet er endvidere i faerd med at udarbejde nye strukturer for sine tilsynsbesag,
som kan indfange fejlagtig administration hos kommunerne ligesom departementet allerede
pa nuvaerende tidspunkt retter fokus pé bern og unge omradet ved alle tilsynsbesag.

Spergsmal 4.

Er det kommunerne eller Selvstyret, der har tilsynsforpligtelsen med de enkelte anbrag-
te born og unge pé degninstitutionerne, og har det konkret betydning for det enkelte
barn, hvorvidt der er kommunen eller Selvstyret, der har tilsynsforpligte/sen?

Svar:

Overordnet set omfatter tilsynsopgaven bade det specifikke tilsyn med barnet og som
folger handleplanerne for barnet og det generelle tilsyn med anbringelsesstedet. Det
specifikke tilsyn pahviler kommunerne mens det generelle tilsyn pahviler departementet.
Departementet har i kraft af det sakaldte sektortilsyn, overopsyn med, at kommunerne
forvalter deres tilsynspligt i overensstemmelse med reglerne og ellers er Departementet
forpligtet til at gribe ind.

Det er kommunens opgave lgbende at fare tilsyn med det anbragte barn jf. § 4 i bern og
ungeforordningen. Kommunen er forpligtet til at sgrge for, at barnet er placeret det rette
sted og lever under ordentlige forhold. Det overordnede mal med det specifikke tilsyn er
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séledes at sikre, at anbringelsen forlaber i overensstemmelse med de malsaetninger,
der er opstillet i handieplanen. Hvis dette ikke sker, er kommunen forpligtet til at gribe
ind og justere indsatsen, sa den lever op til formélet med anbringelsen.

Endvidere forudseettes det i barn og unge forordningens § 15, stk. 3, at der skal vaere
en teet forbindelse mellem det specifikke tilsyn og revision af handieplanen. Kommunens
tilsyn med barnet og den unge giver muligheder for at justere og detaljere beskrivelser-
ne af de seerlige forhoid, som ger sig geeldende for det enkeite barn. Den oprindelige
handieplan er ofte formuleret i generelle og overordnede vendinger, men kommunen
skal folge barnet pa anbringelsesstedet og lebende justere og indarbejde nye og aend-
rede behov i anbringelsesforigbet.

Handleplanerne og handleplansmader ber vaere et dynamisk tilsyns veerktg;j i arbejdet
med at skabe de bedst mulige betingelser for anbragte barn.

Spergsmal 5.

Er tilsynsforpligtelsen med de enkelte barn 0g unge athaengig af, hvilken type af dagn-
institution, der er tale om? Dette eksempelvis en kommunal dagninstitution, en Selvsty-
redggninstitution eller en privat dogninstitution.

Svar:

Tilsynsforpligtelsen og det vil sige kommunens tilsynsforpligtelse med det anbragte
barn, er den samme uanset hvilken type degninstitution barnet er anbragt pa.
Forbindelsesleddet mellem kommunen, barnet og degninstitutionen sker i sammen-
haengen mellem tilsyn og revision af handleplaner, saledes at der opnas en faelies opfat-
telse mellem anbringelsesstedet de tilsynsferende og det anbragte barn og altsa uaf-
haengigt af, hvilken degninstitution der er tale om.

Hvis ikke anbringelsen er til barnets bedste, sa er den tilsynsfarende forpligtet til at gribe
ind uanset hvilken degninstitution barnet er anbragt pa.

Spergsmal 6.
Hvilken tilsynsplan eller procedurer folger Selvstyret for egne og godkendte degninstitu-
tioner og hvad er det nasrmere indhold i tilsynsplanen eller procedurerne desangéende?

Svar:

Departementet har udarbejdet en vejledning: "Dagninstitutionsafdelingens vejledning i
etablering og drift af kommunale og selvejende degninstitutioner for barn og unge”, som
er lagt ud pa departementets hjemmeside under lovgivning. Vejledningen beskriver un-
der afsnittet "Tilsyn” pa side 3 de procedurer, degninstitutionsafdelingen bringer i an-
vendelse ved tilsyn af degninstitutionerne. Under punkterne a-k i vejledningen pa side
3n. og 4o. opregnes alle de punkter som departementet retter fokus pa.

Departementet har vedlagt vejledningen til Familieudvalgets orientering. Se vedlagte
bilag.

Spergsmal 7

Er medlemmet af Naalakkersuisut af den holdning, at den i lovgivningen fastsatte til-
synspligt med seerligt sérbare barn og unge er tilstreekkelig til at undgé at barn og unge
vokser op med omsorgssvigt?

Sporgsmal 8
Kan medlemmet af Naalakkersuisut afvise, at et styrket offentligt tilsyn med bern og un-
ge i Gronland kunne have positiv indvirkning pa barnenes opveekstvilkar?

Svar pa spergsmalene 7 og 8:

Da der ikke er foretaget undersegelser i spgrgsmalet om det specifikke tilsyn, er det
ikke muligt konkret at udpege faktorer om &rsagssammenhaengen mellem lovgivning
og omsorgssvigt jf. indledningen til spergsmalene 1-3.
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Den i lovgivningen fastsatte tilsynspligt rummer en raekke seerlige udfordringer, og der
vil til enhver tid veere piads til forandring og forbedring med det formal at sikre det bedst
mulige liv for barnet og den unge.

Det er pa denne baggrund, at departementet igangsaetter en revision af lovgivningen
pa omradet.

Samtidig er det specifikke tilsyn en hejt specialiseret funktion, der kraever bade faglige,
organisatoriske og personlige kompetencer hos de tilsynsfarende. Det er ikke tilstraek-
keligt at lovgive om det specifikke tilsyn. Lovgivningen kan ikke sta alene, men skal ses
i sammenhzeng med, at de tilsynsfarende far mulighed for at videreudvikie de ngdven-
dige personlige kompetencer ved forvaltningen af loven.

Sporgsmal 9
Hvem indtreeder i ansvaret, safremt kommunernes specifikke tilsyn med de enkelte barn
0g unge svigtes, og hvorledes sker dette i givet fald?

Svar:

Det skal det bemaerkes, at det er kommunen der har ansvaret, men at det er Naalakker-
suisut der i kraft af sit sektortilsyn, som skal pase, at kommunen udferer sin pligt og ta-
ger sit ansvar.

Naalakkersuisuts tilsynspligt med kommunerne omfatter dels et Igbende samarbejde og
dels et formaliseret tilsyn som bl.a. gennemfgres med hjemmel i landstingsforordning
om socialvaesenets styrelse og organisation i '§1. Landsstyret leder og tilrettelaegger
administrationen af det grenlandske socialveesen og farer tilsyn med kommunernes for-
valtning af det sociale regelsaet” samt i bekendtgarelse nr. 6 af 16. februar 2006 om til-
syn pé det sociale omrade. Som et led i dette generelle sektortilsyn folger det, at Naa-
lakkersuisut har en pligt til, at undersoge konkrete sager i kommunerne ved tilsynsbe-

s@g og i forbindelse med henvendelser i konkrete sager.

Hvis det kommer til Departementet for Sociale Anliggenders kundskab, at der er be-
grundet mistanke om, at en kommune svigter sit tilsyn med et barn eller den unge, kan
departementet bede den pageeldende kommune om en redegerelse. Det er departe-
mentets opfattelse, at de fleste kommuner efter en sadan henvendelse kommer med en
tifredsstillende redegarelse, hvormed sagen finder sin afslutning. Hvis kommunen ikke
kommer med en tilfredsstillende redegarelse, kan departementet tage sagen op ved
gennemfgrelse af et tilsyn i kommunen.

Ethvert tilsynsbesag afsluttes med en tilsynsrapport, som jf. bekg. nr. 6 af 16. februar
om tilsyn pa det sociale omrade § 5, stk. 1 og skal udarbejdes for hvert tilsyn. Tilsyns-
rapporten sendes til den pageeldende kommune, Kommunernes Tilsynsrad samt Lands-
tingets Familieudvalg til orientering.

Konkrete forssmmelser kan overfor kommunen patales af departementet, men der er
ikke hiemmel til at tvinge kommunen til at handie pé en bestemt made. Hvis en kommu-
ne enten ikke vil redegare for sine handlinger eller ikke vil indrette sig i henhold til lov-
givningen og departementets anvisninger, kan der rettes henvendelse til Kommunernes
Tilsynsrad, som herefter kan tage en eller flere sanktioner i brug for at tvinge kommunen
til at forvalte i henhold til den geeldende lovgivning om tilsyn med barn og unge jf. barn
og ungeforordningens § 4.

Spergsmal 10

Kan medlemmet af Naalakkersuisut se perspektiver ved, at sundhedssektoren, social-
Sektoren, sektoren for dagtilbud og folkeskolen formelt styrkede koordineringen af det
offentliges tilsyn med svage og sérbare barn, unge og familier?
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Svar:

Umiddelbart vil det altid interessere Naalakkersuisut at samarbejde pa tveers af de en-
kelte forvaitningsgrene. For s vidt angar det specifikke tilsyn er der her tale om en per-
sonlig proces ofte mellem den tilsynsfarende og barnet og dennes familie. Den tilsynsfa-
rende er i denne proces underlagt de almindelige forvaltningsretlige regler om tavs-
hedspligt, sagsoplysning, vejledning og partshering. Endvidere kan en tilsynsfarende
ofte ikke videregive oplysninger uden samtykke. Hensyn til det enkelte barn og foreel-
drenes rettigheder overfor det offentliges interesse i at samarbejde og koordinere tilsy-
net med svage og sarbare barn begranses af disse hensyn.

I evrigt fores det specifikke tilsyn ikke alene ud fra skemaer og fastlagte procedurer som
man let kan koordinere ud fra, men ogsa ud fra et individuelt skan, hvor ikke to sager er
ens. | § 4 barn og ungeforordningen forudszettes det i bemaerkningerne at de forskelli-
ge myndigheder skal samarbejde.

Departementet antager at det ville veere problematisk at koordinere mere end hvad der
allerede folger af den nuvaerende lovgivning, pa grund af kompleksiteten i sagsgangen.

Sporgsmal 11

Ombudsmanden for Inatsisartut fremfarer i sin udtalelse iJ. nr. 2008-905-0007, der bze-
rer overskriften: " Landsstyrets forpligtelser som social tilsynsmyndighed”, at Resultatet
af ombudsmandens undersogelse er, at ombudsmanden generelt har fundet det uklart
hvilke opgaver, som er knyttet til Landsstyrets ledelse af og tilsyn med det gronlandske
socialvaesen. Ombudsmanden har vurderet, at tilsynsopgaven m4 fortolkes med ud-
gangspunkt i forvaltningsrettens almindelige regler om sektortilsyn. | forleengelse af
denne udtalelse har Ombudsmanden i den forbindelse bedt Landsstyret overveje, hvor-
ledes de eksisterende uklarheder i retstilstanden kan afklares.

Hvad er udkommet af dine overvejelser p& baggrund af den refererede udtalelse fra
Ombudsmanden?

Svar:

Departementet har feerdiggjort sit svar til Inatsisartuts Ombudsmand og orienteret ham
om dette. Notatet ligger p.t. til gennemsyn for bemaerkninger internt i departementet,
med frist i uge 16. Nar notatet er fremsendt til Ombudsmanden, vil departementet frem-
sende et eksemplar til Familieudvalget.

Bilagsfortegnelse:

Bilag 1: Vejledning for degninstitutioner

Bilag 2: Heringsbrev til kommunerne

Bilag 3: Heringssvar fra Kommuneqarfik Sermersooq om tilsynspligten

Med venlig hilsen

H-Blely.

Maliina Abelsen
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NAMMINERSORLUTIK OQARTUSSAT + GRONLANDS SELVSTYRE

Isumaginninnermut Naalakkersuisoqarfik
Departement for Sociale Anliggender

Degninstitutionsafdelingens vejledning i etablering og drift af kommunale og
selvejende degninstitutioner for bern og unge

Det er Naalakkersuisut (Landsstyret), der kan godkende ansegninger om etablering af
kommunale og selvejende degninstitutioner.

Der ansgges til Departement for Sociale Anliggenders Dagninstitutionsafdeling, der behandier
ansggningen og indstiller til Naalakkersuisuts (Landstyrets) godkendelse.

Lovhjemmel til etablering og drift af hhv. kommunale og selvejende degninstitutioner findes i:

1. Landstingsforordning nr. 1 af 15. april 2003 om hjeelp til bern og unge, med senere
aendringer (seerligt § 22, stk. 4)

2. Hjemmestyrets bekendtgerelse nr. 32 af 14. december 2006 om hjaelp til barn og unge

3. Hjemmestyrets bekendtggrelse nr. 64 af 29. december 1994 om degninstitutioner m.v.
for barn og unge samt for personer med vidtgédende handicap (heri bl.a. bestemmelser
om magtanvendelse § 28-31)

4. Hjemmestyrets bekendtgorelse nr. 6 af 16. februar 2006 om tilsyn med det sociale
omrade

5. Vejledning om hjeelp til bern og unge

Relevant lovgivning kan findes p&4 www.nanogq.gl under Departement for Sociale Anliggender,
Sociallovgivning.

Manglende overholdelse af ovenstdende kan betyde, at der ikke kan udstedes godkendelse
eller at en allerede udstedt godkendelse traekkes tilbage. | farste omgang vil Departement for
Sociale Anliggender dog altid forsege at indga dialog med ansageren/degninstitutionen.

Etablering

Ansegning skal indeholde:

1. Institutionens navn

2. Juridisk konstruktion
1. Beskrivelse af den juridiske konstruktion
2. Vedteegter (ovenstdende lovgivning skal stad i vedteegterne med navns
neevneise)
3. Stiftelsesdokument

Vejledning om, hvad vedtaegterne som minimum skal indeholde:
» Institutionens navn
> Vedteegterne skal indeholde direkte reference til den generelle lovgivning,
som den selvejende institution godkendes ud fra, seerligt
Landstingsforordning nr. 1 af 15. april 2003 om hjeelp til barn og unge § 22
0og 23





> Bestyrelsens sammenszetning og valg af mediemmer
> Dato for ikrafttreedelse og underskrift fra borgmester eller udvaigsformand

3. Beskrivelse af det sociale formal, malgruppe oq metode

1.

o gr LN

Formalet med institutionen / méalsaetning

Beskrivelse af malgruppen (herunder antal pladser og aldersgruppe)
Beskrivelse af paedagogisk metode

Beskrivelse af aktiviteter (herunder beskaeftigelsesforanstaitninger)
Beskrivelse af visitationsprocedurer og visitationsudvalg

Husregler

4. Personale pa institutionen

a.

o

Beskrivelse af personalesammensaetningen / personalenormering, herunder
uddannelse, erfaringer, kurser m.v. Leder af institutionen ber have en
peedagogisk uddanneise og den samlede personalegruppe vurderes ift. den
konkrete malgruppe (Der er ikke specifikke krav til normering pa kommunale og
selvejende dggninstitutioner, men normeringen vurderes ift. den konkrete
malgruppe)

Beskrivelse af ledelses- og ansvarsforhold

Aftaler om supervision, sparring, samarbejde m.m.

Det er et krav, at personalet skal have en ren straffeattest (det forventes, at der
gives mulighed for at udstede berneattest i Grgniand, hvorved kravet om ren
straffeattest vil blive erstattet med krav om barneattest).

Der er krav om hhv. karekort og duelighedsbevis, hvis institutionen skal have bil
og bad.

5. Oplysning om bygning / lokale

a.
b.
c.

g.

Beliggenhed

Ejerforhold

Beskrivelse af de fysiske rammer (Herunder kokken- og badefaciliteter,
veerelser, fellesarealer m.m. Pladsforhold vurderes ift. den konkrete
maigruppe)

Godkendelse fra brandmyndighederne. (Bygningen skal godkendes af
brandmyndighederne, inden den benyttes til institution. Godkendelse sgges hos
kommunen)

Ved skoleskibe som anbringelsessteder skal der foreligge godkendelse fra
Sofartsstyrelsen

Godkendelse af kekkenfaciliteter fra veterinaerafdelingen i Granlands Selvstyre,
Departementet for Erhverv, Arbejdsmarked og Erhvervsuddannelser
GER-nummerbevis. Indhentes hos Skattestyrelsen, Grgnlands Selvstyre

Ansggningen om godkendelse kan som udgangspunkt ikke behandles far ovenstaende
foreligger skriftligt. Kopi skal vedlaegges ansagningen eller, efter aftale, indsendes inden endelig
godkendelse kan gives.

Naalakkersuisut kan afvise ansegningen om godkendelse og til enhver tid traekke en udstedt
godkendelse tilbage, hvis ovenstaende vedtaegter ikke overholdes.
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Andringer af ovenstaende kan udelukkende ske efter godkendelse fra Naalakkersuisut.
Tilsyn

Naalakkersuisut har den generelle tilsynsforpligtelse ift. kommunale og selvejende institutioner
analogt med tilsynsforpligtelsen pa Selvstyreejede institutioner. Konkret er det Departement for
Sociale Anliggender, Dagninstitutionsafdelingen, der varetager denne tilsynsforpligtelse.

Tilsynsopgaven ift. degninstitutioner for barn og unge omfatter dels det specifikke tilsyn med
barnet, der er anbragt, og dels det generelle tilsyn med anbringelsesstedet. Det specifikke tilsyn
pahviler den anbringende myndighed, mens det generelie tilsyn pahviler Naalakkersuisut. Det
generelle tilsyn omfatter bade et Isbende samarbejde og et formaliseret tilsyn.

Naalakkersuisuts generelle tisyn med kommunale og selvejende institutioner, som
Naalakkersuisut har godkendt og dermed indgaet aftale med, tager afsaet i en grundig
godkendelsesproces ift. de bestemmelser, der gaelder for Selvstyreejede institutioner, og et
efterfolgende tilsyn, som bade rummer statte og kontrol ift. den indgaede aftale.

Departementets tilsyn administreres og tilrettelegges ud fra folgende bestemmelser:

» Hjemmestyrets bekendtgerelse nr. 6 af 16. februar 2006 om tilsyn med det sociaie
omrade,

* Landstingsforordning nr. 1 af 15. april 2003 om hjeelp til barn og unge, med senere
eendringer,

¢ Hjemmestyrets bekendtgerelse nr. 32 af 14. december 2006 om hjeelp til barn og unge

e Hjemmestyrets bekendtgarelse nr. 64 af 29. december 1994 om degninstitutioner m.v.
for bern og unge samt for personer med vidtgaende handicap

¢ Vejledning om hjeelp til bern og unge

Departement for Sociale Anliggenders tilsynsprocedurer:

a) Departement for Sociale Anliggender skal pa Naalakkersuisuts vegne sikre at
institutionen drives i overensstemmelse med det godkendte formai

b) Tilsyn kan foretages som anmeldt eller uanmeldt

c) Tilsyn foretages labende og som hovedregel mindst en gang arligt

d) Tilsyn foretages endvidere akut pa konkret foranledning og efter konkret vurdering

e) | medfer af Landstingsforordning nr. 1 af 15. april 2003 om hjeelp til barn og unge § 23,
stk. 2. skal Naalakkersuisut fare driftmaessigt, skonomisk og psedagogisk tilsyn med
degninstitutionerne. Selvejende degninstitutioner ferer intern revision og det er derfor
som udgangspunkt ikke Departement for Sociale Anliggenders forpligtelse at fare
ekonomisk tilsyn pa disse institutioner. Dog har Departement for Sociale Anliggender
endvidere ret til, efter konkret vurdering, at fere akonomisk tilsyn.

f) Departementet for Sociale Anliggender udarbejder pa baggrund af tilsynet en rapport.

g) Der sendes kopi af tilsynsrapporten til degninstitutionen, som straks kan komme med
forslag til faktuelle rettelser

h) Senest 1 maned efter tilsynsrapporten er modtaget, skal degninstitutionen fremsende
en handleplan til Departement for Sociale Anliggender om, hvordan der vil rettes op pa
de papegede forhold

32





i) Departementet for Sociale Anliggender skal sikre at daegninstitutionen ikke benyttes til
andet end det godkendte formal

j) Tilsynet rummer endvidere tilsyn med magtanvendelse, der foregar lgbende med
udgangspunkt i indberetninger om magtanvendelse, og som indgar i det formaliserede
tilsyn jf. §§ 28-31 i bekendtgerelse nr. 64 af 29. december 1994 om degninstitutioner
m.v. for barn og unge samt for personer med vidtgaende handicap

k) Hvis degninstitutionen ikke retter op pa de papegede forhold eller pa anden made
misligholder den indgaede aftale, kan Naalakkersuisut traekke godkendeisen af
degninstitutionen tilbage.

Generelt

Tavshedspligt og underretningspligt

Alie, der arbejder inden for den offentlige forvaltning, har tavshedspligt om private forhold, som
de far kendskab til gennem deres arbejde. Tavshedspligten skal beskytte foraeldre og barn
mod, at der finder en ungdvendig udveksling af oplysninger sted.

I henhold til Landstingsforordning nr. 1. af 15. april 2003 om hjeelp til barn og unge § 5, stk. 2
skal det bemzerkes, at personalet i degninstitutionen har skeerpet underretningspligt overfor
Kommunalbestyrelsen.

Tavshedspligten viger altid for underretningspligten. Her kommer hensynet til barnet elier den
unge altid farst. Men videregivelsen af oplysninger skal vaere absolut nedvendige i forhold til
barnets sundhed og udvikling.

Halvarsrapporter

Hvert halve &r skal degninstitutionen udarbejde rapport om hvert enkelt barn/ung, der skal
sendes til den anbringende myndighed. Rapporten skal bidrage til vurdering af, hvorvidt
anbringelsen skal fortszette pa stedet, eller om der skal ske anden hjeelpeforanstaltning for
barnet/den unge.

Arsberetning

I'henhold til Landstingsforordning nr. 1 af 15. april 2003 om hjeelp til bern og unge § 26, skal
degninstitutionen hvert ar afgive en arsberetning til Naalakkersuisut. Naalakkersuisut fastsaetter
de nzermere rammer for arsberetningen, der skal fremsendes til Departement for Sociale
Anliggender, Dagninstitutionsafdelingen inden 1. marts.

Magtanvendelse

Lovgivning vedr. magtanvendelse pa& degninstitutioner findes i Hjemmestyrets bekendtgerelse
nr. 64 af 29. december 1994 om degninstitutioner m.v. for barn 0g unge samt for personer med
vidtgdende handicap, § 28 - 31.

Degninstitutionsafdelingen har udarbejdet skemaer til indberetning af hhv. tilladt og ikke tilladt
magtanvendelse, samt procedurer for, hvordan indberetning skal forega.
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Forstanderen har ansvar for at personalet pa institutionen er bekendt med
magtanvendelsesbestemmelserne, samt at procedurer i forbindelse hermed overholdes.

Ny bekendtgerelse om magtanvendelse p& degninstitutioner for barn og unge forventes at
treede i kraft forar 2010.

Bilag
1. Paradigme til vedtagter
2. Paradigme til stiftelsesdokument

Departementet for Sociale Anliggender, Dagninstitutionsafdelingen december 2009.
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Bilag 1

VEDTAGTER
for
Den Selvejende Institution [institutionens navn]

1. Navn og hjemsted

1.1. Den selvejende institutions navn er [institutionens navn].

1.2. Den selvejende institutions hjemsted er [by, bygd, kommune], Grenland.
2. Lovgivning

2.1. [Vedtzegterne skal indeholde direkte reference til den generelle lovgivning, som den
selvejende institution godkendes ud fra, szerligt Landstingsforordning nr. 1 af 15. april
2003 om hjeelp til barn og unge § 22 og 23.

Herudover: Landstingsforordning nr. 1 af 15. april 2003 om hjeelp til bern og unge,
med senere andringer, Hiemmestyrets bekendtgerelse nr. 32 af 14. december 2006
om hjeelp til bern og unge, Hiemmestyrets bekendtgarelse nr. 64 af 29. december
1994 om degninstitutioner m.v. for barn og unge samt for personer med vidtgaende
handicap, Hiemmestyrets bekendtgarelse nr. 6 af 16. februar 2006 om tilsyn med det
sociale omrade]

3. Formal
3.1. Den selvejende institutions formal er [beskrivelse af formal).
4. Bestyrelse
4.1. Den selvejende institution skal have en bestyrelse pa 5 personer.

Bestyrelsens medlemmer udpeges saledes [beskrivelse af, hvordan bestyrelsen
udpeges / sammenszettes]
Der skal ved udpegningen af bestyrelsesmedlemmerne at leegges vaegt pa, at de
pageeldende besidder en uddannelsesmaessig eller erfaringsmaessig kompetence
indenfor det socialpsedagogiske omrade, eller at de besidder en anden relevant
erfaring.

4.2. Bestyrelsens medlemmer udpeges for en periode pa [fx] 2 ar ad gangen.

4.3. Afgér et bestyrelsesmedlem skal et nyt medlem udpeges uden ugrundet ophold,
séledes at bestyrelsen sa vidt muligt altid bestar af 5 personer. Det nye
bestyrelsesmedlem indtraeder i det afgadende bestyrelsesmedlems valgperiode.

4.4, Genudpegning af bestyrelsesmediemmer kan finde sted.

4.5. Efter hvert nyvalg til bestyrelsen konstituerer bestyrelsen sig med formand og
naestformand.

5. Arbejdet i bestyrelsen

5.1. Bestyrelsen er den selvejende institutions gverste myndighed og overvager den
selvejende institutions drift. Bestyrelsen er ansvarlig for, at den selvejende institution
drives i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende love og bestemmelser pa
omrédet jf. naervaerende vedtaegts punkt 2.1.
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5.2. Bestyrelsen holder made sa ofte et medlem eller revisor @nsker det, dog mindst 2
gange arligt, henholdsvis i [fx april og oktober] méaneder. Bestyrelsesmade i [april]
maned afholdes, nar det reviderede arsregnskab for det foregaende ar er modtaget.

5.3. Bestyrelsesmeder indkaldes med minimum 10 dages varsel. Dog kan made afholdes
med kortere varsel, safremt samtlige medlemmer er til stede og enige i madets
afholdelse, uanset eventuel manglende overholdelse af indkaldelsesvarslet.

5.4. Bestyrelsen er beslutningsdygtig, nar mindst 3 medlemmer er til stede.
5.5. Afgerelser i bestyrelsen besluttes ved simpelt flertal, jf. dog afsnit 10.
5.6. Ved stemmelighed er formandens stemme udslagsgivende.

5.7. Over forhandlingerne i bestyrelsen feres protokol, hvori alle beslutninger indferes.
Protokollen underskrives af de tilstedeveerende bestyrelsesmedlemmer senest ved
naeste mede. Kopi heraf sendes til Departementet for Sociale Anliggender.

5.8. Pa det ordinzere bestyrelsesmade i [april] skal dagsordenen mindst omfatte felgende
punkter:

1. Foreleeggelse af arsregnskab med revisionspategning til godkendelse samt
arsberetning

2. Beslutning om anvendelse af overskud eller deekning af tab i henhold til det
godkendte regnskab.

3. Valg af revisor
4. Eventuelt.

Der skal tages referat, som godkendes senest 14 dage efter madet. Kopi af godkendt
referat sendes til Departementet for Sociale Anliggender.

Daglig ledelse

6.1. Stifteren eller en af stifteren udpeget person fungerer som den selvejende institutions
daglige leder.

6.2. Den daglige leder anseetter og afskediger personale. Den daglige leder samarbejder
med bestyrelsen til opnaelse af den selvejende institutions formal, samt til at den
selvejende institution drives i overensstemmelse med den med Grenlands Selvstyre
indgéede aftale i henhold til landstingsforordning nr. i af 15. april 2003 § 22, stk. 4, i
overensstemmelse med forordningens regler og i overensstemmelse med regler
fastsat af Grgnlands Hjemmestyre i henhold til forordningen.

6.3. Den daglige leder forestar kontakten mellem bestyrelsen og den selvejende institutions
daglige aktiviteter, herunder i forhold til personalet m.v.

6.4. Den daglige leder har ansvaret for den daglige ledelse og driften af den selvejende
institution, herunder kontakten med de offentlige myndigheder, forseldrene m.v. Den
daglige ledelse omfatter ikke dispositioner, der efter den selvejende institutions
forhold, er af usaedvanlig art eller stor betydning.

Tegningsret

7.1. Den selvejende institution tegnes af den samlede bestyrelse eller af
bestyrelsesformanden og den daglige leder.

Regnskab og revision

8.1. Den selvejende institutions regnskaber udarbejdes i henhold til lovgivningen og
eventuelle betingelser i aftaler med Granlands Selvstyre.

8.2. Regnskaberne revideres af en, af bestyrelsen valgt, registreret eller statsautoriseret
revisor. Revisor vaelges for 1 ar ad gangen. Det reviderede regnskab for det
foregéende ar fremlaagges for bestyrelsen inden den 1. april hvert ar.
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8.3. Den selvejende institutions regnskabsar laber fra den 1. januar til den 31. december.
Farste regnskabsar laber fra stiftelsen til den 31. december samme &r.

8.4. Regnskabet skal give et retvisende billede af den selvejende institutions aktiver og
passiver, dets skonomiske stilling samt resultat og opgeres under foretagelse af
pabudte og nadvendige afskrivninger, samt henlaeggelser. Bestyrelsen paser, at der
feres nojagtigt regnskab, som viser drifts-, anleegs- og etableringsudgifter samt
formuebevaegelser.

8.5. Eventuelt overskud kan overfares til naeste regnskabsar.

8.6. Revisor skal til brug for bestyrelsen og den daglige leder/direktgren fare en
revisionsprotokol, hvori han skal anfare, hvilke revisionsarbejder, der er udfert, og
hvilke mangler vedrarende selskabets bogholderi og regnskabsvaesen, der matte
veere forefundet. Enhver protokoltilfarsel underskrives af den daglige leder.

9. Budget, anbringelse og anvendelse af den selvejende institutions midler
9.1. Bestyrelsen paser, at der udarbejdes budget for den selvejende institutions drift.

9.2. Den daglige leder tilser at den selvejende institutions midler anbringes i et anerkendt
forvaltningsinstitut.

9.3. Den selvejende institutions midler kan ikke anvendes af enkeltpersoner til private
formal, ligesom et eventuelt driftsoverskud kun kan anvendes i overensstemmelse
med den selvejende institutions formalsbestemmelse.

10. Haeftelse

10.1. For den selvejende institutions forpligtelser hzefter alene dens formue. Klausuler pa
gaver til den selvejende institution skal respekteres.

11. Vaesentlige beslutninger, andring af vedtagterne, oplesning

11.1. Veesentlige beslutninger vedrgrende den selvejende institution, sasom kab, salg og
pantsaetning af fast ejendom samt indgaelse og ophzevelse af lejekontrakter traeffes af
bestyrelsen ved enstemmighed.

11.2. Andring af neervaerende vedtaegter samt beslutning om oplesning af den selvejende
institution kan med enstemmighed besluttes af bestyrelsen pa to pa hinanden
falgende lovligt indkaldte meder, der afholdes med mindst 14 dages og hejst i maneds
mellemrum.

11.3. | tilfeelde af den selvejende institutions opl@sning anvendes dens eventuelle
nettoformue til beslaegtede formal. Til vedtagelse heraf kreeves bestyrelsens
enstemmige beslutning.

12. Den selvejende institutions kapital.
12.1. Den selvejende institutions grundkapital udger pr. stiftelses— tidspunktet kr. [belab).

Séledes vedtaget pa den selvejende institutions stiftende generalforsamling den [dato]

Som stifter: Som dirigent:

[navn, underskrift] [navn, underskrift]

8/2





Bilag 2

STIFTELSESDOKUMENT
for
Den Selvejende Institution [institutionens navn]

Den [dato] afholdtes stiftende generalforsamling [hvor] i [institutionens navn]j.

Den stiftende generalforsamling var indkaldt med fglgende dagsorden:

Valg af dirigent

Beslutning om eventuel stiftelse af selvejende institution iht. udkast til vedtaegter
Valg af bestyrelse

Valg af revisor

Eventuelt

O N

Ad. 1. Valg af dirigent

Til dirigent valgtes [navn), der konstaterede, at ingen havde indvendinger mod den stiftende
forsamlings afholdelse, og at stifteren erkleerede sig indkaldt med et forsvarligt varsel.
Dirigenten konstaterede, at generalforsamlingen herefter var lovlig og beslutningsdygtig i
forhold til de pa dagsordenen fastsatte punkter.

Ad. 2. Beslutning om stiftelse af selvejende institution i henhold til udkast til vedtagter
Det fremlagte udkast til vedtaegter blev gennemgaet. Stifteren besluttede, at vedtaegterne for
den selvejende institution skulle udformes som angivet i udkastet. Som vedteegter for den
selvejende institution geelder saledes vedlagte vedtzegter

Ad. 3. Valg af bestyrelse
Til bestyrelsen valgtes [navne, med angivelse af hvem der har udpeget de pageeldende, samt
valgperiode]

Ad. 4. Valg af revisor
Til selskabets revisor valgtes [navn pa revisor / firma).

Ad. 5. Eventuelt

Dirigenten konstaterede, at dagsordenen var udtemt, og haavede generalforsamlingen klokken
[tidspunkt].

[sted, dato]

Dirigent: [navn, underskrift]

Advokat: [navn, underskrift]
Stifter: [navn, underskrift]
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NAMMINERSORLUTIK OQARTUSSAT  GRONLANDS SELVSTYRE

Isumaginninnermut Naalakkersuisoqarfik

Departementet for Sociale anliggender

Foresporgsel om kommunernes tilsynspligt til brug for svar til Landstingets
Familieudvalig.

Vedrgrende Familieudvalgets behandling af forslaget FM 2010/25 om Naalakkersuisuts

styrkelse af tilsynet med de forhold, anbragte barn og unge lever under.

Departementet for Sociale Anliggender har modtaget en raekke spgrgsmal fra
Landstingets Familieudvalg som bl.a. omhandler kommunernes forvaltning af
deres tilsynspligt.

For at kunne besvare spargsmalene til Familieudvalget, anmodes kommunerne sa
vidt muligt at tilbagesende oplysninger til Departementet om, hvorldes
kommunerne forvalter deres tilsynspligt.

Oplysningerne herom bedes fremsendt snarest muligt og senest inden den 15.
april 2010. Oplysningerne kan eventuelt vaere kopier af tilsynsskemaer og
beskrivelser af procedurer mv. gerne bilagt kommunens eventuelle bemeerkninger.

Kopier af de relevante spargsmal fra Familieudvalget er vedlagt til kommunens
orientering.

Departementet skal beklage den meget korte svarfrist tii kommunerne 0g som
skyldes den korte frist Departementet selv er underlagt i sagen. Departementet
haber pa kommunernes forstaelse herfor.

Ved spergsmal eller tvivl i sagen, er man til enhver tid velkommen til at rette
henvendelse til undertegnede.

P.d.v.
Med venlig hilsen

Susanna Figgé
Cand. jur.

Toqq/direkte
345129

Captla

Dok.nr. 346955

Den 7. april 2010
Postboks 260

3900 Nuuk

Ogitel +299 34 50 00
Fax +299 32 45 47
in@gh.ql

www.nanoq.gl
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Tungiuinermut Ingerlatsivik
Velfardsforvaltningen

Departementet for Sociale anliggender
Att.: Susanna Figgé

Postboks 260

3900 Nuuk

Vedr.: Svar pa foresporgsel om kommunens tilsynspligt til brug for svar
til Inatsisartuts Familieudvalg

P4 foranledning af Departementets foresporgsel, dateret d.7. april 2010, frem-
sender Velferdsforvaltningen, Kommuneqarfik Sermersooq felgende svar.

Som led i kommunesammenlgningen arbejdes for et ensartet serviceniveau.
Vi ma dog konstatere, at nogle tilbud i forbindelse med tilsynet i dag kun fin-
des i Nuuk, grundet byernes sterrelse og udgangspunktet forud for kommune-
sammenlegningen. Der er i foriret 2010 iveaerksat en storre udredningsindsats
med henblik pa at harmonisere serviceniveauet.

I besvarelsen omtales béde tilsyn, samt enkelte tilbud, hvor tilsyn er integreret
med ydelsen. Kommuneqarfik Sermersooq skal gere opmarksom pé, at der
altid er tilsynsforpligtigelse i forbindelse med behandlingstilbud som kommu-
nen har ivaerksat.

Spergsmail 1.a

I relation til hjemmeboende bern har Kommuneqarfik Sermersooq folgende
procedure ved underretninger, der kommer os i hende fra skoler/institutioner,
sundhedsvasenet, Politi, andre offentlige myndigheder eller civilsamfund. Der
handles med indkaldelse af forzldre/barn til samtaler.
Endvidere er der:
® Netvarksmoder med skole/daginstitution
* Miljemedarbejdere p4 gadeplan (dog kun i Nuuk)
¢ Tilbud om familiebehandling
* Botilbud med tidlig indsats for malgruppen af unge medre med serlige
behov — her er skarpet tilsyn/behandling, gennem bl.a. familievejleder
og sagsbehandler (Nuuk og til dels Tasiilaq)

Ullog / Dato:14-04-2010
Brev nr. :2010-4-01-0749
Journal nr. : 00.03.06/42
Sull. / Sagsbeh.: meso/chg

Kommunegarfik Sermersoot
Postboks 1005

3900 Nuuk

Grenland

GER-nr. 31290937
Bankkonto 6471-1000052
PBS-kreditor nr. 01938681

TIf. 34 70 00
Fax 32 41 87

post@sermersooq.gl.
www.sermersooq.gl
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Tilsyn i relation til bern anbragt i privatarrangeret familiepleje sker ved:

Plejetilladelse skal vasre bevilget uanset offentlig eller privatarrangeret plejeforhold
Hjemmebesag i forbindelse med bevilling af plejetilladelse

Opfolgning pd underretninger fra skole/daginstitutioner/civilsamfund

Atligt tilsynsbesog

Spergsmil 1. b

Tilsyn vedr. bern og unge anbragt i plejefamilier:

Plejetilladelse skal gives og procedure folges. Der foretages hjemmebesgg 1-2 gange
arligt, hvor det er familien der er i fokus

Hjemmebesog 1-2 gange érligt af barnets sagsbehandler, m.h.p. tilsyn/bornesamtale —
og sikre, at barnets tarv opfyldes

¢ Der indgds samvarsaftaler med biologisk familie
e Der aftholdes netvarksmeder
e Der tilbydes supervision til plejefamilier
e Der udbydes kurser til plejefamilier
Spergsmil 1. ¢

Tilbud vedr. bern pa krisecenter:

Krisecentervagten er dben hele degnet. Der er tilknyttet en medarbejder pé krisecent-
ret.

¢ Kirisecenterets sagsbehandler samarbejder med kommunens sagsbehandler

* Borneaktiviteter i krisecenteret, bl.a. sponsoreret af Maryfonden og Lego
Politianmeldelse af voldsmand — safremt kvinden ensker det — gelder det berns tarv,
kan kommunen anmelde forholdet uden om kvinden

o Udarbejdelse af handleplan for kvinde samt bernene

¢ Opfolgning ved underretninger eller socialvagtrapporter

* Anbringelse af bern, hvor barnets tarv, sundhed og udvikling skennes alvorligt truet

Spergsmél 1. d

Kommunens tilsyn er med fokus pa barnets trivsel, sundhed og udvikling. Dette tilsynsfores
gennem:

Regelmassige bernesamtaler

Arlig gennemgang af handleplan

Besog pd degninstitutionerne, udenfor kommunen, nér der er ledsagerrejser, eller an-
den rejseaktivitet, der tillader beseg udenfor kommunen, ellers ved rapporter, og an-
den kommunikation mellem institutionen og sagsbehandler

Ved forstanderbesgg i byerne atholdes om muligt mede med sagsbehandler





Tilsyn med bern anbragt pa selvejende degninstitutioner:
¢ Samarbejdsaftaler. Det er ambitionen, at der indgas samarbejdsaftaler med de selv-
ejende degninstitutioner, som vi samarbejder hyppigst med. Fx er der samarbejdsafiale
med Mzlkebgtten
Bornesamtaler
Institutionsbesog
Faste moder pa degninstitutionen

Tilsyn med bern anbragt pd Kommunale dogninstitutioner (vi har én i Nuuk) foretages fol-
gende:

e Manedlige ledermeder

* Mode mellem institution og sagsbehandler

* Besog pa institutionen

e Bomesamtaler

Spergsmail 2

Tilsyn med de i kommunen bosiddende bern og unge:

® Ved underretning folges almindelig underretningsprocedure som tidligere beskrevet
under besvarelse af spergsmal 1a

* Miljemedarbejdere pd gadeplan

e SSSPK - forebyggelse og sundhed med oplysningsindsats, forebyggende tveerfaglige
projektforleb pé skoler mv.

* Psykologisk padagogisk rddgivning (PPR)

* Samtalegrupper for bern og unge med szrlige behov

e Piareersimasut - beredskabstelefonen til forebyggelse af selvmord

Spergsmél 3

Tilsyn hos bgrn i kommunen anbragt udenfor hjemmet, pa krisecentre og hos svage og sirbare
familier:
Lovgivning pa omradet folges, herunder fx:
e Tilstraebes et drligt hjemmebesegg til plejefamilie, hvor familien er i fokus
® Sagsbehandler til det anbragte barn tilstreeber flere arli ge bespg, og bernesamtaler med
barnet, bide bern, der er anbragt i familiepleje og pa degninstitutioner
e Med hensyn til krisecentret laves der aftaler mellem sagsbehandler og voldsramte. Der
udarbejdes handleplaner, hvor det skennes nedvendi gt i forhold til opfelgning p4 sa-
gen, s det sikres, at baret ikke udsattes for overlast





Spergsmil 4

Tilsynsforpligtelsen med de enkelte anbragte bern og unge pa degninstitutionerne:
Kommunen foretager tilsyn til det enkelte barn p4 den enkelte degninstitution. Dette gores via
den ovenfor beskrevne praksis.
Vi sikrer, at barnets udvikling er i fokus ved:

* Rapporter fra degninstitutionen og dialog herom

e Tilpasning af handleplaner

* Mgder mellem degninstitution og sagsbehandler

Det er kommunens opfattelse, at Selvstyret har overordnet tilsyn med degninstitutionens pe-
dagogiske og faglige virke. Kommer der klager eller underretninger, der vedrerer degninstitu-
tionens padagogiske praksis og ansvar, bliver Selvstyret inddraget i tilsynet. Det peedagogi-
ske tilsyn, og rummeligheden i den enkelte degninstitution er ikke kommunalt tilsyn, det er
Selvstyrets tilsyn og opgave.

Spergsmél 9

Hvem har ansvaret, séfremt kommunernes specifikke tilsyn med de enkelte bgrn og unge
svigter:

Der ber naturligt veere en dialog mellem Selvstyret og kommunen i konkrete sager, hvor der
klages over tilsyn med bern, s barnet ikke oplever svigt. Det skal sikres, at sager af denne art
belyses og dreftes. Ansvar for opfelgning af sddanne henvendelser er kommunens.

Med venlig hilsen

Aaja Chemnitz Larsen Mette Sonniks
Velferdsdirekteor Fagchef
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Landstingets Ombudsmand
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Postboks 260
3900 Nuuk

Omfanget af Landsstyrets tilsyn med kommunernes forvalt-
ning af de sociale regeiszet

Den 13. december 2006 skrev jeg til Familledirektoratet, at Jjeg havde
besiuttet af egen drift at undersgge direktoratets tilsyn med kommu-
nernes administration af reglerne | landstingsforordningen om hjaelp til
bgrn og unge.

Ved breve af 14. februar 2007 og 26. september 2007 udvidede jeg
min undersggelse til ogsd at omfatte andre spergsmal vedrgrende om-
fanget af Landsstyrets tiisynspligt over for kommunerne pd det sociale
omride (fremgangsmade ved udtagning af sager under tlisynsbespg
og hvorvidt tilsynet omfatter konkrete sager).

Jeg har nu afsiuttet min undersggelse med det resultat, at jeg genereit
finder det uklart hvilke opgaver, som er knyttet til Landsstyrets ledelse
af og tilsyn med det grgnlandske soclalvaesen. Jeg har vurderet, at tii-
synsopgaven ma fortolkes med udgangspunkt | forvaltningsrettens al-
mindelige regler om sektortilsyn,

Jeg har i den forbindelse bedt Landsstyret overveje, hvorledes de eksi-
sterende uklarheder i retstilstanden kan afkiares.
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Jeg har dernzest udtait, at det er min opfatteise, at Landsstyrets tlisyn
omfatter en pligt tii at underspge konkrete sager, ogsS uden for ram-
merne af de tilsynsbesgg, som departementet foretager | kommuner-
ne, og at denne pligt hverken begraenses af undersggelsens mulige
resultat eller af, om klagefristen til Det Sociale Ankenaevn er udigbet
uden, at klage er indgivet.

Jeg har, for s& vidt angdr tilsynet med anbringelse af bgrn uden for
hjemmet, fundet anledning til at henstille, at Landsstyret inddrager de
modtagne indberetninger om anbringeise af barn uden for hjemmet i
tlisynsarbejdet.

For s vidt ang8r bekendtggrelse nr. 6 af 16. februar 2006 om tlisyn
med det soclale omrade, har jeg udtalt, at bekendtggreisen ikke be-
graenser omfanget Landsstyrets tilsynspligt.

1 det felgende gennemgdr jeg min undersggelse, og jeg ger efterfal-
gende rede for min opfattelse.

Jeg skrev til Familledirektoratet den 13. december 2006:

"Jeg har pd baggrund af konkrete henvendelser samt ved gen-
nemsyn af sager i forbindelse med kommunebesgg konstateret,
at kravene | landstingsforordningen om hjeelp til bgrn og unge
om udarbejdelse af handleplaner ved anbringelser uden for
hjemmet ikke overholdes konsekvent.

Endvidere har det veeret omtait | medierne, at kommunerne tii-
syneladende lkke overholder deres pligt tii at indberette anbrin-
gelser uden for hjemmet til Landsstyret.

I AG af 17. oktober 2006 side 5 citeres en ledende medarbejder
| Famlliedirektoratet, som svar pa et spgrgsméal vedrgrende di-
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rektoratets tilsynspligt, s8ledes: "Kommunerne er selvsteendige
enheder, vi har lkke sanktionsmullgheder.”.

Ifgige Landstingsforordningen om soclaivaesenets styrelse og or-
ganisation og den tilhgrende Hjemmestyrets bekendtggrelse nr.
6 af 16. februar 2006 fgrer Landstyreomrédet for Famiile tlisyn
med, at kommunerne overholder reglerne | soclallovgivningen.

Jeg har herefter besluttet af egen drift at indlede en undersggel-
se af Familiedirektoratets tilsyn med kommunernes administrati-
on af reglerne | landstingsforordningen om hjzelp ti! barn og un-
ge, serilgt ang8ende udarbejdelse af handieplaner og indberet-
ninger af anbringelser udenfor hjemmet, jf. landstingslov om
Landstingets Ombudsmand § 6, stk. 5

Jeg anmoder Famliiledirektoratet om at ggre rede for, hviike tiltag
direktoratet ger for at slkre, at kommunerne overholder lands-
tingsforordningen om hjeelp th bgrn og unge.

Jeg anmoder endvidere Famlilledirektoratet om at oplyse, hvad
direktoratet foretager sig i de tilfeelde, hvor direktoratet bliver
konkret apmaerksom pé forsgmmelser.

Jeg anmoder afslutningsvis Familledirektoratet om at oplyse,
hvor mange tiisynsbesgg jf. Hjemmestyrets bekendtggrelse nr. 6
af 16. februar 2006 om tllsyn med det soclale omrade, som di-
rektoratet har gennemfart i 8r 2006.”

Jeg modtog Familiedirektoratets svar den 8. februar 2007:

"Famlliedirektoratet har den 18, december 2006 modtaget fore-
spergsel fra Landstingets Ombudsmand vedrgrende direktoratets
tlisyn med det soclale omrade. Familledirektoratet skal hertil be-
meerke:

—





Spergsmél 1: "Jeg anmoder Familledirektoratet om at go-
re rede for, hvilke tiitag direktoratet ger for at sikre, at
komniunerne overholder landstingsforordningen om bgrn
og unge.”

Familiedirektoratet yder en bredspektret indsats for at slkre, at
kommunerne overholder den soclale lovgivning.

Famliledirektoratet gennemfarer, indenfor hver kommunalbesty-
relses valgperlode, tlisynsbespg | kommunerne for at sikre, at
den enkelte kommunes forvaltning af det soclale regelszt er |
overensstemmelse med de galdende regler. Tilsynet gennemfg-
res med hjemmel | landstingsforordning nr. 11 af 12. november
2001 om soclalveesenets styreise og organisation samt Hjemme-
styrets bekendtggrelse nr. 6 af 16. februar 2006 om tilsyn p8 det
soclale omr3de. Tilsynet gennemfgres desuden ud fra en intern
Instruks om tllsyn med kommunerne. Tilsynsinstruksen medfgrer
en gennemgang af minimum 10 sager Indenfor hvert enkelt lov-
glvningsomrade, som fordeles med 5 tiifeeldigt udvalgte sager
samt 5 sager, som kommunen kan vzaelige.

Hvis der fremsaettes gnske herom, kan det i forbindelse med til-
synsbespggene arrangeres, at de tlisynsferende afhoider under-
visning | den gaeldende lovgivning for sagsbehandierne,

Hvis det kommer til Familledirektoratets kundskab, at der er be-
grundet mistanke om, at en kommune lkke forvalter det soclale
regelszet tlifredsstillende, kan direktoratet valge at rette hen-
vendelse til den p8gzeldende kommune for at udbede slg en re-
deggrelse for kommunens handlinger. Det er Familiedirektoratets
opfattelse, at de fleste kommuner efter en sddan henvendelse
kommer med en tlifredsstiilende redeggrelse, hvormed sagen
finder sin afsiutning. Hvis kommunen Ikke kommer med en til-
fredsstillende redeggrelse kan Familiedirektoratet vaelge at fort-
seette sin undersggelse via fjernkorrespondance eller at tage sa-
gen op ved gennemfgrelse af tlisyn | kommunen.
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Famllledirektoratet forest3r ligeledes afholdelse af kurser for de
medlemmer af kommunalbestyreisen, hvis hverv omfatter det
soclale omride, senest et 3r efter hvert kommunalbestyrelses-
valg. Direktoratet inviterer tli kurset tillige soclalcheferne i kom-
munen, slledes at den formidiede viden pd bedste vis slkres
fastholdt i kommunerne, Desuden afholder Famlliedirektoratet
kurser for kommunernes sagsbehandlere ved Indfgrelsen af ny
lovglvning.

Famiiledirektoratets personale stdr desuden dagligt til rddighed
for kommunerne via e-mail og telefon, hvis det er ngdvendigt
med r3dgivning eller fortolkning af det gzeldende regelsaet,

Det er famiiledirektoratets opfattelse, at ovenstdende er med tii |
videst muligt omfang at sikre, at kommunerne overhoider den
galdende soclallovglvning - herunder landstingsforordningen om
hjzelp til bgrn og unge.

Det kan | forlaengeise af de gvrige indsatser for at sikre overhol-
delse af den soclale lovglvning nzevnes, at Familledirektoratet de
senere 3r har strammet op p8 kvaliteten af tilsynene hos kom-
munerne. Hvor tilsynene farhen har vaeret foretaget af direktora-
tets regionalkontorer, varetages opgaven nu centralit | direktora-
tet. P3 denne made slkres kontinultet og kvalitet | videst muligt
omfang. Ydermere er Familiedirektoratet | gang med at opdatere
den Interne Instruks | tilsyn med kommunerne, ligesom det er
planiagt, at den gzldende bekendtgareise nr. 6 af 16, februar
2006 om tlisyn pa det soclale omrde ska! revideres.

Spargsmél 2: "Jeg anmoder endvidere Familiedirektoratet
om at oplyse, hvad direktoratet foretager sig 1 tlifeide,
hvor direktoratet bilver konkret opmarksom p& forsgm-
melser."
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Konkrete forsgmmelser, som opdages under et tilsynsbesag vil
blive pdpeget overfor den p8gaidende kommune ved den orien-
tering, som afslutter ethvert tilsynshbesgg fra Familiedirektoratet.

Desuden vil konkrete forsemmelser samt fejl af mere generel ka-
rakter fremgd af Familiedirektoratets tlisynsrapport, som jf.
Hjemmestyrets bekendtggrelse nr. 6 af 16. februar 2006 om til-
syn pd det sociale omride § 5, stk. 1 skal udarbejdes for hvert
tilsyn. Tilsynsrapporten sendes til den pdgzeldende kommune,
Kommunernes Tilsynsrdd og Landstingets Famllieudvalg, som
herefter m3 anses at vaere orlenterede om forholdene | kommu-
nen.

Familiedirektoratet kan, hvis det skennes ngdvendigt jf. § 5, stk.
2, udbede kommunen en redeggrelse for, hvad der er gjort for at
rette de fejlfortolkninger af lovgivningen og sagsbehandlingsfeji,
som er patalt | tilsynsrapporten.

Hvis Familiedirektoratet bliver opmaerksom pa konkrete forsgm-
melser, uden for afholdelse af tilsynsbesgg, vil der blive rettet
henvendeise til kommunen med henblik pd afklaring af de kon-
krete forhold. Alt efter forholdets karakter kan en sddan henven-
delse og svaret herpd resultere I, at sagen droppes, at kommu-
nen udbedes en redeggrelse eiler i szerligt grove tilfeide af for-
semmelser afholdelse af et egentligt tilsynsbesgg fra Familiedi-
rektoratets side.

Konkrete forssmmelser kan overfor kommunen pétales af Fami-
liedirektoratet, men direktoratet har lkke hjemmel til at tvinge
kommunen til at svare pd henvendelser eller at handie p3 en be-
stemt m3de. Hvis kommunen enten ikke vil redegare for sine
handlinger eiler Ikke vil Indrette sig | henhold til lovgivningen og
Familledirektoratets anvisninger, kan direktoratet rette henven-
delse tif Kommunernes Tilsynsrdd. Tilsynsradet kan herefter tage
en eller flere sanktioner I brug for at tvinge kommunen tii at for-
valte det sociaie regelsaet | henhold til den gaeldende lovgivning.
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Spgrgsmadl 3: "Jeg anmoder afslutningsvis Famiiledirekto-
ratet om at oplyse, hvor mange tllsynsbesgg jf. Hjemme-
styrets bekendtggrelse nr. 6 af 16. februar 2006 om tlisyn
med det soclale omride, som direktoratet har gennemfart
t &r 2006.

Famliledirektoratet har | 8r 2006 afholdt tlisynsbesgg | 4 kommu-
ner. Nuuk, Uummannag, Nanortailk og Narsag Kommune har s&-
ledes i den naevnte reskkefgige haft besgg af tlisynsfarende jurl-
ster fra Famlliedirektoratet | Igbet af & 2006."

Jeg skrev herefter den 14, februar 2007 til Familiedirektoratet:

"p§ baggrund af Familledirektoratets brev til mig af 7. februar
2007 anmoder jeg herved Familledirektoratet om en supplerende
redeggreise.

Jeg anmoder herefter Familledirektoratet om:

at oplyse, hvorvidt de fire tlisynsbespg, der biev
gennemfert | 2006, omfattede gennemgange af sa-
ger om hjzelp tii bgrn og unge,

. pd baggrund af direktoratets gennemgang af kon-
krete sager | kommunerne, at redeggre for direkto-
ratets vurdering af | hvilken udstraekning kommu-
nerne udarbejder handleplaner | anbringelsessager,

at redeggre for direktoratets vurdering af, | hvilket
omfang kommunerne forsemmer at indberette an-
bringelser uden for hjemmet,

at redeggre for baggrunden for, at halvdelen af de

konkrete sager, der gennemgas under tiisynsbesag,
udtages af kommunen, og
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. at meddele mig, hvorvidt det er direktoratets opfat-
telse, at frekvensen af tiisynsbesgg og antallet af
sager, der konkret gennemg8s under tilsynsbesgg er
tilstraekkellge.

S8fremt det er direktoratets Indtryk, at kommunerne ikke | thi-
straekkellg grad efterlever reglerne om Indberetninger af anbrin-
gelser af bprn udenfor hjemmet og udarbejdelser af handiepla-
ner, anmoder jeg endvidere direktoratet om at oplyse, hvorvidt
direktoratet har planlagt nogen konkrete tiitag | den forbindelse.”

Familiedirektoratet svarede mig 16. marts 2007:

“Landstingets Ombudsmand har | brev af 14. februar 2007 an-
modet Familledirektoratet om supplerende oplysninger til Fami-
lledirektoratets brev af 7. februar 2007.

Jeg anmoder herefter Famliiedirektoratet om:

- At oplyse, hvorvidt de fire tilsynsbesgg, der blev
gennemfgrt | 2006, omfattede gennemgang af sager
om hjzelp til bern og unge,

Direktoratets svar: Direktoratets tlisynsbesgg | kommunerne |
2006 omfattede gennemgang af sager om hjzelp til bgrn og unge.

- P8 baggrund af direktoratets gennemgang af kon-
krete sager i kommunerne, at redeggre for direkto-
ratets vurdering af | hvilken udstraekning kommu-
nerne udarbejder handleplaner i anbringelsessager,

Direktoratets svar: Det er, p8 baggrund af de ved tlisynene
gennemgdede sager, direktoratets opfattelse, at kommunerne
ger, hvad de kan for at udarbejde handleplaner | anbringelsessa-
ger. Det er Imidlertld pga. stort arbejdspres Ikke altld muligt for
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kommunerne at leve op til lovgivningens krav. I en del tiifelde
biiver der s8ledes enten Ikke udarbejdet handleplaner rettidigt,
elfer der bliver ikke udarbejdet handleplaner.

- At redeggre for direktoratets vurdering af, | hvilket omfang
kommuner forssmmer at indberette anbringe/ser udenfor
hjemmet,

Direktoratets svar: Det er direktoratets vurdering, at kommu-
nerne sarligt far | tiden havde problemer med at foretage indbe-
retning af anbringelser udenfor hjemmet. Direktoratet har Imid-
lertid haft fokus p& problemet og Informeret kommunerne via
brev om, at de har en lovfastet pligt til at foretage Indberetning
af alle anbringelser udenfor hjemmet af bgrn og unge. Desuden
har direktoratet haft fokus pd omr3det ved gennemfarelsen af til-
syn. Tltagene har tydeligt haft en effekt og direktoratet har ef-
terfalgende modtaget flere Indberetninger end tidligere. Det er
sdledes | dag Famiiledirektoratets Indtryk, at kommunerne fore-
tager indberetninger af anbringelser udenfor hjemmet af barn og
unge.

- At redeggre for baggrunden for, at halvdelen af de
konkrete sager, der gennemgéds under tilsynsbespg,
udtages af kommunen,

Direktoratets svar: Det har lange veeret direktoratets politik
ved gennemfgrelse af tlisyn, at kommunen ogs8 skal have mu-
lighed for at udveelge sager, som de gerne vii have gennemgaet.
Det er direktoratets erfaring, at hvis kommunerne gnsker at ud-
vaeige sager pd egen hénd, er det fordl, at disse sager voider
dem szerfige problemer. Det er derfor direktoratets vurdering , at
kombinationen med tiifeldige stikprgver og udvalgte sager er
den lgsning, som p3 bedste vis sikrer, at man lkke kun gennem-
g8r sager, hvor kommunen Ikke har haft problemer.
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- At meddeie mig, hvorvidt det er direktoratets opfat-
telse, at frekvensen af tlisynsbespg og antallet af
sager, der konkret gennemgds under tlisynsbesgg er
tlistraekkelige.

Direktoratets svar: Det er direktoratets opfattelse at gennem-
gangen af ti sager indenfor hvert omréde er passende til at dan-
ne et overblik over, hvorledes kommunen forvalter det sociale
regeisaet. Hvis direktoratet ved gennemgangen af de ti sager far
en fornemmelse af, at det er ngdvendigt med en gennemgang af
yderligere sager for at opnd den ngdvendlige afklaring, foretager
direktoratet naturligvis en gennemgang af det ngdvendige antal
sager.

Det er direktoratets opfattelse, at frekvensen af tilsynsbesgg er
passende. Direktoratet vil Ikke afvise, at man ved en hyppigere
frekvens vl finde fejl | flere konkrete sager, men en hyppigere
frekvens vii Ikke medvirke til, at direktoratet vil f8 et klarere bil-
lede af, hvoriedes den enkelte kommune forvalter det soclale re-
gelszet. Endvidere er det direktoratets opfatteise, at der altid kan
foretages supplerende tlisynsbesgg i en kommune, hvis dette
skgnnes ngdvendigt.

- S8fremt det er direktoratets Indtryk, at kommuner-
ne ikke | tiistreekkellg grad efterlever reglerne om
indberetninger af anbringe/ser af bgrn udenfor
hjemmet og udarbejde/ser af handieplaner, anmo-
der jeg endvidere direktoratet om at oplyse, hvor-
vidt direktoratet har pianlagt nogen konkrete tiltag i
den forbindelse.

Direktoratets svar: Direktoratet har ikke p8 nuvzerende tids-
punkt planer om konkrete tiltag, som skal medvirke til at kom-
munerne bliver bedre til at udarbejde handieplaner og foretage
Indberetninger. Direktoratet har haft fokus p3 omrdderne under
afholdelse af kursus for soclaludvalgsmediemmerne | primo
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2006, ligesom direktoratet via skrivelser og information under
lebende tilsyn har Informeret kommunerne om deres pligter |
henhold til lovgivningen. Det er s8ledes direktoratets opfattelse,
at der allerede er sat gang | en positiv udvikling, som vil medfa-
re, at der fremover | langt hgjere grad vil blive produceret hand-
leplaner og foretaget indberetninger. Direktoratet falger lgbende
udviklingen indenfor omrderne og kan, hvis det skgnnes ngd-
vendigt, tage affaere og for eksempel give kommunerne yderlige-
re information om deres pligter | henhold til den gaaldende lov-
givning.”

Den 26.. september 2007 skrev jeg pa ny til Famlliedirektoratet:

"Jeg har tidligere | brev af 13. december 2006 samt | brev af 14.
februar 2007 anmodet Familiedirektoratet om en generel udtaiei-
se vedrgrende direktoratets tilsyn p3 det sociale omrade.

Direktoratet har svaret herpd | brev af 7. februar 2007 samt |
brev af 15. marts 2007.

Derudover har direktoratet | brev af 18, april 2007 bl.a. svaret
falgende p& en konkret forespprgsel fra mig om, hvad direktora-
tet vil foretage sig | en her verserende klagesag over manglende
handieplaner | forbindeise med datterens anbringelse fra [..]J:

"Famllledirektoratet er Imidiertid ikke kiageinstans
for afgerelser truffet i en kommune efter det sociale
regelszt. Hvis der er beg8et fejl, herunder ogs§
formelle fejl, i forbindelse med en afggrelse truffet
efter landstingsforordningen om hjaip til bgrn og
unge i en konkret sag, er den rette klagelnstans jf.
Landstingsforordningen om soclalvaesenets styreise
og organisation § 8, stk. 1 Det Soclale Ankenavn.

Under normaie omstaendigheder medfarer sagsbe-
handlingsfejl | en konkret sag lkke, at Familledirek-
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toratet foretager tiisynsbesgg i den p8geeldende
kommune, Familiedirektoratet har for modtagelse af
henvendelsen fra Landstingets Ombudsmand plan-
lagt og anmeidt tiisynsbesgg 1 [...] Kommune fra den
27. aprii til den 3. maj 2007. Familiedirektoratet vi| i
denne forbindelse Inddrage den konkrete sag og
drafte denne med [...] Kommune.”

Familiedirektoratet har efterfgigende ved fuldmaegtig Jakob Fogt |
en telefon samtale med retschef Michael Mikkeisen, givet udtryk
for, at direktoratet som led I sin tilsynsvirksomhed tager sager
op, uanset om der er tale om konkrete sager eller generelle sa-
ger, hvis der kan vaere taje om, at en kommune lkke har over-
holdt lovgivningen og at direktoratet tager stilling til om en sag
giver anledning til behandling i direktoratet uafhaengigt af, om
ombudsmanden vil kunne behandie sagen.

Jeg er pd denne baggrund i tvivi om, hvorvidt Familledirektoratet
tager konkrete sager op til behandilng, hvis direktoratet af en
borger eller af andre biiver gjort opmaerksom p§, at der | en kon-
kret sag er sket sagsbehandiingsfeji, Jeg anmoder derfor direkto-
ratet om en redeggreise for direktoratets praksis, som tiisyns-
myndighed, i tiifeide hvor direktoratet bliver opmarksomme pa
sagsbehandlingsfeji | konkrete sager.”

Jeg modtog Familiedirektoratets svar den 17. oktober 2007:

“T skrivelse af 26. sept. 2007 har Landstingets Ombudsmand
anmodet Familiedirektoratet -~ som tilsynsmyndighed - om en re-
deggrelse for direktoratets praksis i de tlifelde, hvor Famiiiedi-
rektoratet bilver opmeaerksomme pd sagsbehandiingsfejl | konkre-
te sager.

1§11 Landstlngsforordnlng nr. 11 af 12. november 2001 om so-

cialvaesenets styrelse 0g organisation er det fastsat: *at Lands-
styret leder og tilrettelegger administrationen af det grenlandske
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soclaivaesen og farer tilsyn med kommunernes forvaitning af det
soclale regelsaat"

I Hjemmestyrets bekendtgarelse nr. 6 af 16. februar 2006 om
tilsyn med det soclale omréde er det | § 1 stk. 1 og 2 fastsat: "at
Landsstyreomrddet for Famille forer tiisyn med, at kemmunerne
overholder reglerne | soclallovgivningen, og forvalter i overens-
stemmelse med de forvaltningsretlige regler” samt "at tllsynet
omfatter bade administrationen og Institutionerne.”

I samme bekendtggrelses § 4 er fastsat: "at der under tilsynsbe-
seget skal foretages en gennemgang af konkrete sager inden for
udvaigte sagsomrdder. Der skal ses pd, om afggrelserne er |
overensstemmelse med sociallovgivningen.”

Landstingets Ombudsmand og Familledirektoratet har, som an-
fort af Landstingets Ombudsmand, tidligere korresponderet om
tiisynets omfang. Familiedirektoratet har i skrivelse at 18. april
2007 1 en konkret sag, hvor der manglede handieplaner, afsi3et
at behandie sagen, Idet den rette klageinstans i det konkrete tii-
feelde var Det Soclale Ankenaevn,

Famiiledirektoratet har efterfalgende under en telefonsamtale gi-
vet udtryk for, at Familiedirektoratet som led | sin tlisynsvirk-
somhed tager sager op, uanset om der er tale om konkrete eller
generelle sager,

Familiedirektoratet finder ikke, at disse to udsagn er uoverens-
stemmende, Idet Familiedirektoratet ved tilsynsbesgg aitid un-
derspger sagerne savel generelt som konkret.

Det pdses, om sagsgangene og sagsbehandlingsregierne genereit
er overholdt.

Yderligere gennemgds stikprovevis et antal konkrete sager in-
denfor samtlige saclale omrider, hvor der pdses, at sagsbehand-
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lingsreglerne er overholdt, eksempeivis partsharing, udfzerdigel-
se af handieplaner, sagsbehandlingstider, ankevejledning m.v.
Samtidig med pdses, om lovgivningen p& de respektive omrider
er overholdt. S3fremt Familiedirektoratet ved gennemgangen
finder, at afggrelserne Ikke er i overensstemmelse med lovgiv-
ningen, det veere sig fortolkning at loven ealler udmdling af den
konkrete ydelse, vil dette altid blive patait, s8ledes at kommu-
nens medarbejder foretager rettelse bdde | den konkrete sag og |
tllsvarende sager, der méatte vaere afgjort under samme forud-
saetninger.

Tilsynet g8r sdledes ikke ind og sagsbehandier i forhold til bor-
gerne, men pﬁtaler, hvis der sker fejl | konkrete sager.

Efter afsluttet tiisynsbesag udarbejdes der en tilsynsrapport, som
sendes til den pdgaeidende kommune, Revisionen og Kommuner-
nes Tilsynsrdd inden | m8ned efter tiisynet.

Familiedirektoratet hdber, at ovennzevnte redeggrelse er tii-
straekkellg. I modsat fald er vi villige tii at tage et mgde med Fol-
ketingets Ombudsmand for at afklare eventuelle tvivisspprgs-
mal.”

Jeg skrev herefter den 25. juli 2008 til departementet:

“Jeg har den 17, oktober 2007 modtaget det davaerende Familie-
direktorats brev af 15. oktober 2007 vedrgrende direktoratets
praksis | de tlifeelde, hvor direktoratet biiver opmarksom pd
sagsbehandlingsfejl | konkrete sager.

Jeg tager det | brevet anforte til efterretning.
Jeg anmoder departementet om en redegpreise for, om depar-
tementets praksis svarer til direktoratets, og for hvorvidt depar-

tementet tager sager op, hvis departementet af en borger eller af
andre bliver gjort opmaarksom p8, at der i en konkret sag er sket
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sagsbehandlingsfejl, ndr dette Ikke sker | forbindelse med et til-
synsbesgg, da dette ikke ses besvaret i dlrektoratet; brev af 15,
oktober 2007.”

Den 18. december 2008 modtog jeg dette svar fra departementet:

"Ved brev af 25. jull 2008 har Landstingets Ombudsmand rettet
henvendeise tll Departementet for Famille og Sundhed vedrgren-
de tilsyn p8 det sociale omride.

Departementet for Famille og Sundhed kan meddele, at der ikke
er sket zndringer p# tlisynsomrédet | forbindelse med struktur-
&ndringerne | Hjemmestyret,

Departementet for Famille og Sundhed kan supplerende tilfgje,
at departementets tilsynsforpligtelse ogs8 omfatter, om kommu-
nerne forvalter | overensstemmeise med de forvaltningsretlige
regler jf. § 1 | Hifemmestyrets bekendtggrelse nr. 6 af 16. februar
2006 om tilsyn med det sociale omride. Departementet for Fa-
mille og Sundhed vil sdledes efter vurdering ogs8 kunne tage en
sag op, hvor der angivellgt er sket sagsbehandlingsfejl.”

Jeg udtaler herefter:

1, om Landss soclale tils:
Reglen om Landsstyrets tllsynsopgave findes | landstingsforordning nr,
11 af 12, november 2001 om soclalveesenets styrelse og organisation

§ 1 og lyder s8ledes:

“§ 1. Landsstyret leder og tilretteleegger administrationen af det
grenlandske socialvassen og forer tilsyn med kommunernes for-
valtning af det soclale regelszet.
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Stk. 2. Landsstyret fastsatter nasrmere bestemmelser om om-
fanget og udfarelsen af tlisyn.”

Bestemmelsen er forklaret p8 felgende méde | lovforslagets bemaerk-
ninger:

“Bestemmelsen | § 1, stk.1 svarer til § 17 den gzldende forord-
ning.

Bestemmelsen Indeholder Landsstyrets kompetence tll at lede og
tirettelaegge soclalvaesenet, samt til at fore tilsyn med kommu-
nernes forvaltning af det soclale regelsast. Ved det soclale regel-
saet forstds blandt andet alle de forskellige retskildetyper, Sile-
des er praksis, retssasdvane og forholdets natur ogsd en del af
regelseettet pd det soclale omride. Det er landsstyremedlemmet
for sociale anliggender, som har ansvaret for tilsynet.

Tilsynet Indebzerer, at Landsstyret kan vurdere kvallteten af
kommunernes sagsbehandiing. Det kan eksempelvis dreje sig om
vurdering af, hvorvidt en kommune overholder sin tavshedspligt,
pligt til klagevejledning m.v. eller om kommunen ved et skeon
Inddrager alle de lovmaessige hensyn.

Sfremt Landsstyret finder, at en kemmune for eksempel over-
treeder sagsbehandlingsioven | forbindelse med varetagelsen af
det soclale omride, kan forholdet Ppatales og efterfolgende even-
tuelt Indbringes for Kommunernes Tiisynsrdd. PStalen kan kun
indeholde henstillinger, men Ikke pélaeg eller sanktioner. Tilsynet
Indebaerer ogs§ en vis vefledningsforpligtelse over for kommu-
nerne. Derved hgjnes kvaliteten af sagsbehandlingen.

Bemyndigelsesbestemmelsen i stk. 2 er ny og forventes navnllg

at blive udnyttet til at fastsz=tte bestemmelser om et tilsynsor-
gan, der skal fore tilsyn med degninstitutionerne. Tilsynsorganet

>> 16





forventes at komme til at best§ af repraesentanter for kommu-
nen, p8rerende til beboerne og sundhedsvaesenet,”

Forslaget tll den tilsvarende bestemmelse | landstingsforordning nr. 9
af 30. oktober 1998 om soclalvaesenets styrelse og organisation, som
den geeldende landstingsforordning aflgste, var ledsaget arf bemeerk-
ninger, som | det veesentlige var identiske med bemeerkningerne til
den geeldende landstingsforordnings § 1, stk. 1.

Landstingsforordningen fra 1998 afloste landstingsforordning nr. 8 af
10. oktober 1979 om soclalvaesenets styrelse og organisation, som | §
1 bestemte:

“Alene med ansvar over for Granlands Landsting, jfr. dog § 5 og
§ 6, leder og tiirettelegger landsstyremediemmet for soclale an-
llggender det grenlandske socialvaesen og ferer tllsyn med kom-
munernes varetagelse af de soclale forordninger,”

Til forslaget til den sidst citerede bestemmelse var der knyttet falgende
bemeerkninger:

“Bestemmelsen fastszetter det ansvar, som pdhviler landsstyre-
manden for soclale anliggender og er aitsd en “ministeransvariig-
hedsparagraf”. I bestemmelsen ligger, at landsstyremanden kun
har ansvar overfor Landstinget, og at han inden for de lands-
tingsforordninger og landstingslove, der métte blive fastsat pa
det sociale omrdde, har ansvaret for ledelsen og tilrettelasggel-
sen af socialvaesenet. Dette Indebaerer dels, at landsstyremanden
ved cirkulaere eller p§ anden mé8de fastsatter de bestemmelser,
som landstinget henskyder til hans afgarelse, dels at han treeffer
de principielle afgerelser, som vel Ikke direkte er omtalt | en
landstingsforordning eller -jov, men som er ngdvendige for at
gennemfgre den daglige administration, dels at han farer tlisyn
med soclalvaesenets funktion. Bestemmelsen Indebeerer, at
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landsstyremanden har et administrativt apparat, som forventes
benasvnt Soclaldirektoratet til sin rddighed, men bestemmelsen
Indebaerer Ikke, at landsstyremanden bliver forvaitningschef,
tvaartimod er det en forudszetning, at landsstyremanden inden
for de rammer, han f8r, fastseetter de soclalpolitiske regler, men
at gennemforelsen sker gennem kommunernes og landsstyre-
mandens eget administrative apparat.”

Det fremg8r videre af de almindelige bemasrkninger ti| forslaget, at det
bygger p& et forslag til landstingsforordning, som blev fremsat pé
Landstingets for8rssamling 1979,

Dette forslag Indeholdt regler om en samlet arbejds- og socialdirekti-
on:

“§ 4. Arbejds- og socialdirektionen skal udtale slg om alle
spoargsmdl af soclal, arbejdsmaessig og erhvervsvejledningsmaes-
slg karakter, der forudsaetter landstingets stillingtagen eller stil-
lingtagen fra danske myndigheder { bevillingsmaesslg henseende.

Stk. 2, Det p8hvller direktionen at folge uaviklingen Inden for ar-
bejdsmarkedsomrédet, erhvervsvejledningsomridet og det socla-
le omrdde | Gronland og for grenlandere | Danmark, som Ikke er
omfattet af danske regler inden for disse omrdder, og fremsastte
forslag, som direktionen finder hensigtsmaessige.

§ 5. Direktionen farer tilsyn med den kommunale virksomhed in-
den for arbejdsmarkedsomridet, erhvervsvejledningsomrdet og
det soclale omride.

Stk. 2. Direktlonen kan yde bistand til de kommunale arbejds-
markedsudvalg og soclale udvalg og til de kommunale admini-
strative myndigheder.
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§ 6. Direktionen samordner arbejdsmarkedsmaessige 0g soclale
opgaver, som deekker mere end én kommune.

§ 7. Direktlonen samordner Inden for de glvne bevillingsrammer
oprettelsen af Institutioner m.v. | Grenland, hvortll der ydes til-
skud fra landskassen.

§ 8. Direktionen tliretteleegger uddannelse m. v. for medlemmer
af arbejdsmarkedsudvalg 0g soclale udvalg og for personale, der
administrativt varetager opgaver Inden for arbejdsmarkedsomr8-
det og det soclale omrdde. Tilrettelaeggelse af uddannelse af
medlemmer af kommunale udvalg og personale, der er kommu-
nalt ansat, sker efter forhandling med De gronlandske kommu-
ners Landsforening.

§ 9. Arbejds- og soclaldirektionen er berettiget til fra offentiige
grenlandske myndigheder at Indhente enhver oplysning, som
skannes forneden, ”

Bemaerkningerne tif forordningsforslaget forklarer Ikke, hvilket naerme-
re Indhold, at opgaverne i §§ 5, 6 09 7 har, men det fremg8r af de al-
mindellge bemaerkninger, at forordningsforslaget er en viderefarelse af
landsr8dsvedtaegt af 19. oktober 1973 om en Arbejds- og Socialdirek-
tion i Grenland.

I landsrédsvedtaegten fra 1973 er folgende opgaver beskrevet:

"§ 1. I medfpr af § 16, stk, 2, llov nr. 441 af 22, december 1966
om Grenlands landsrdd og kommunalbestyrelser m. v., nedsaetter
landsrédet en arbejds- og socialdirektion til varetagelse af den
sociale forsorg, erhvervsvejledningen og arbejdsformidlingen 1
Grenland,

L]
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§ 3. Arbejds- og socialdirektionen skal udtale slg | alle sager ved-
rerende soclale, erhvervsvejlednings- og arbejdsformidiingsmaes-
sige forhold, der forudsastter landsridets og/eller ministeriets
stlliingtagen.

Stk. 2. Direktlonen er berettiget til at tage alle spprgsméi, der er
af betydning for arbejdsmeessige og soclale forhold | Gronland,
under behandling.

Stk. 3. Det p8hvller direktlonen at falge udvikiingen inden for det
soclale, erhvervsvejlednings- og arbejdsformidiingsmaessige om-
réde | Gronland og fremseette forslag til foranstaltninger, som di-
rektionen finder henslgtsmaessige.

§ 4. Direktionen samordner Inden for glvne bevillingsrammer op-
rettelsen af soclale Institutioner m.v. | Grenland, hvortll der ydes
tilskud fra staten og/eller landskassen.

§ 5. Direktlonen yder vejledning til de kommunale myndigheder |
forvaltningen af soclale, erhvervsvejlednings- og arbejdsformid-
lingsmaessige forhold og samordner driften af de | § 4 naevnte In-
stitutioner.

§ 6. Direktionen tiirettelsegger inden for givne bevillingsrammer
videreuddannelsen af personale tif varetagelse af sociale, er-
hvervsvejlednings- og arbejdsformidiingsmaessige opgaver.

§ 7. Direktionen treffer administrative beslutninger og virker
som ankeinstans | overensstemmelse med geeldende fove og
vedtasgter.*

De enkelte opgaver for arbejds- og soclaldirektionen er ikke beskrevet
neermere | bemaerkningerne til forslaget til vedtsegten, som generelt
angiver, at et hovedform8l med &ndringen var at tilpasse reglerne ef-
ter nedlaeggelsen af et seerligt arbejdsmarkedsr8d, og at vedtzegten |
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avrigt videreforte landsr8dsvedtaegt af 21. december 1967 om opret-
telse af en arbejds- og soclaldirektion | Grenland.

Landsrdsvedtaegten fra 1967 Indeholdt folgende bestemmelser:

“§ 1. Som pverste administrative organ pd soclal- og arbejds-
markedsomr8det | Gronland nedsastter ministeren for Grenland
en arbejds- og soclaldirektion.

[.]

§ 3. Arbejds- og soclaldirektionen skal udtale slg | alle sager ved-
rorende arbejdsmarkedsmaessige og soclale forhold, der forud-
saetter ministeriets stillingtagen.

Stk. 2. Direktionen er berettiget til at tage alle sporgsméi, der er
af betydning for arbejdsmarkedsmaessige og soclale forhold |
Grenland, under behandling og derom gere Indstiliing til Ministe-
riet for Grenland og gennem landshavdingen til Grenlands lands-
rdd.

Stk. 3. Det p8hviler direktionen at folge udvikiingen inden for det
arbejdsmarkedsmaessige og soclale omr8de | Grenland og frem-
saette forslag til foranstaltninger, som direktlonen finder hen-
sigtsmaessige.

§ 4. Direktionen samordner oprettelsen af soclale Institutioner m,
v. I Grenland, hvortll der ydes tllskud fra staten og/eller lands-
kassen.

§ 5. Direktionen yder vejledning til de kommunale myndigheder |

forvaltningen af arbejdsmarkedsmaessige og sociale forhold, og
samordner driften af de i § 4 nasvnte institutioner,
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§ 6. Direktlonen tilrettelasgger uddannelsen af personale tll vare-
tagelse af soclale, soclalpaedagogiske og arbejdsmarkedsmaessi-
ge opgaver,

§ 7. Direktionen virker som ankeinstans | overensstemmelse med
geeldende love og vedtaegter,”

Direktionens opgaver blev beskrevet sledes | et notat dateret august
1967 beneevnt Redegarelse fra Arbejds- og Soclaldirektoren, og som er
optrykt som bllag 77 til landsr8dets forhandlinger for 1967:

“Arbejds- og soclaldirektionen er Placeret sledes, at direktoratet
vil blive direktionssekretariat | forhold tif ministerlet, landshoy-
dingen og landsr8det, hvorved direktoratet skal udfere det forbe-
redende arbejde med hensyn til udarbejdelse af vedtaegtsforslag
og retningslinler vedrarende de enkelte vedtaegters admin/strat!-
on samt budgetforslag med videre Indenfor omr8det,

[.]
Hovedfunktioner:

1. Tlisyn og vejledning overfor kommunerne (Instruktlonsfunkti-
on).

Man har det Indtryk, at der allerede nu er et stort behov for vej-
ledning og Instruktion af kommunerne (kommunalbestyrelser,
udvalg og kaemnerkontorer).

Udfra ensket om, at kommunerne bliver | stand tll at varetage
den soclale forsorg | kommunen s8 selvstzendligt som muligt, vil
det blive ngdvendigt, at den centrale enhedsledelse ved rejser,
skriftlige Instruktioner m.v. gor en betydellg Indsats. Den forven-
tede Intensivering af arbejdet m& formodes at ville stille nye og
storre krav til de kommunale organer og den lokale administrati-
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on ~ det mé vaere den centrale enhedsledelses opgave at bistd
de lokale led mest muligt.

Instruktionsfunktionen vi speclelt omfatte bistand ved organise-
ring ar forskellige serviceydelser, Instruktion ved administration
kontantydelser samt tiisyn og vejledning ved soclalpasdagogiske
Institutioners drift. Der synes | kommunerne at veaere et stort be-
hov for draftelse, Instruktion og retningslinler Indenfor f.eks. al-
derdomsforsorgen, bgrne- og ungdomsforsorgen, tiiflytter-
sporgsméi, soclalmedhjeelpere, husmoderafipsere og arbejdsan-
visning.

L.y~

Det fremgé8r endvidere af redegprelisen, at den byggede Pé en droftelse
pd landsr8dets ordinzere samling | 1966 af et forslag tif opbygning af et
soclalt administrationsapparat | Grenland.

Af referatet fra landsrdets forhandlinger | 1966, pkt. 36, forslag om
etablering af en ny soclaladministration, fremg&r det, at Ministerlet for
Gronland p& baggrund af en udtalelse fra landsr8det | 1964 nedsatte
en arbejdsgruppe til at foretage en generel revislon af den gronlandske
soclalordning.

Af arbejdsgruppens forslag, som er optrykt som bllag 56 tll landsr8dets
forhandlinger for 1966, fremgd8r det blandt andet:

‘L Indledning.

Administrationen pé det sociale omr8de har hidtil vaeret overladt
til de granlandske kommuner, der | meget vidt omfang har mé&t-
tet behandle problemerne, uden at der fra centralt hold har kun-
net ydes dem den helt nodvendige stotte | form af skriftlige In-
struktioner og personlig r8dglivning.
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[.]

Man skal [...] pege p8, at allerede dagens situation opviser en
rackke Indlividuelle tllpasningsvanskellgheder, der manlfesterer
slg I blandt andet oget alkoholforbrug, voksende ungdomspro-
blemer, stabilitetsproblemer pé arbejdspladserne og bprnepas-
ningsproblemer.

Det m8 kunne forudses, at disse vanskeligheder vil pges drastisk
! de kommende 8r som faige at det voksende tempo | hele sam-
fundsudvikiingen, og herunder navnlig de akcellererede bestrae-
belser for at koncentrere befolkningen. Det mé4 sdledes ogs8
kunne forudses, at en negligering af disse problemer vi/ betyde,
at man p8 meget folelig m8de heemmer hele samfundsudviklin-
gen med virkning for s8 vidt vaesentiige omr8der som erhvervs-
omrddet, uddannelsesomridet og sundhedsomrdet,

I sin vurdering af den danske soclallovgivning og hermed af den-
nes anvendellghed som menster for en udbygget grenlandsk so-
clalordning har arbejdsgruppen set det som noget karakteristisk,
at den hldtidige udbygning af lovglvningen | Danmark farst og
fremmest har rettet slg imod foranstaltninger, der har haft relati-
on ti] det enkelte indlvid og dettes situation - sygdom, arbejds-
loshed, Invaliditet, alderdom m.fl. - 0g at denne udbygning ikke
har veeret Integreret med den skonomiske og gvrige samfunds-
meessige udvikling.

[..]
IV. Den administrative opbygning.

A. Overvejelser vedrorende den centraie
ledelse,

Arbejdsgruppen har | sine hidtidige overvejelser peget pé, at der
hurtigst muligt og sidelabende med uddanneisen og opbygningen
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af et personale til varetagelse at kommunernes sociale opgaver
mé ske en opbygning af en centraliseret administrativ ledelse |
Granland, hvis vigtigste funktion bilver at yde den praktiske kon-
sultatlve bistand, som vlf veere af helt afgerende betydning for en
effektivisering og koordinering af de kommende 8rs reformarbej-
de pé8 det soclale omrde. Arbejdsgruppen finder herved samtidlg
grund tlj at pege pé, at en s8dan centrallseret Indsats m& anses
for en afgarende forudszetning for en eventuel fremtidlg besiut-
ning om overfarsel af det soclale omride tif Soclalministeriets
ressort.

)

I sine overvejelser om den neermere opbygning af den gnskede
centrale ledelse af socialforsorgen I Grenland har arbejdsgruppen
peget pé, at falgende hovedfunktioner bor henl=egges til denne:

1. Instruktionsfunktioner (over for kommunerne).

2. Kontaktfunktioner (Interfokalt og Interinstitutionelt),

3 Ankefunktioner.

4. Regnskabs- og budgetfunktioner,

5. Uddannelsesplanizgning.

6. Institutionsplanizegning.

7. Koordinering med udvikiingsplaner p8 andre samfundsomrs-
der.

L.1

Det fremgér af ovenst8ende gennemgang, at de nugaeldende regler om
Landsstyrets opgaver vedrorende det grenlandske soclalveesen bygger
pé aeldre regler fra for hfemmestyrets tid, hvor centrale elementer |
opgavelgsningen har vaeret s8vel departementale opgaver | form af
lovfortolkning og regelforberedende arbefde, som en retlig og en faglig
tilsynsfunktion,
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De oprindelige tilsynsbestemmelser | landsr8dsvedtaegterne fra 1973
0g 1967 mé npdvendigvis ses | lyset af, at der var tale om en funktion
hos et organ uden for den danske centraladministration, som forte ti)-
syn p& Ministerlet for Gronlands og pé Landsr8dets vegne, hvilket mét-
te forudszette et szeriigt hfemmeisgrundlag.

Nar det I forarbejderne tif landstingsforordningen fra 1979 anfores, at
der er tale om en videreferelse af landsr8dsvedtaegten fra 1973, giver
dette derfor aniedning tif fortolkningsproblemer,

Ved landstingsforordningen fra 1979 blev tilsynsfunktionen s8ledes
flyttet fra et eksternt organ til centraladministrationen | hjemmestyret,
som p& ulovbestemt grundlag har en tlisynspligt inden for sine ressort-
omré8der.

Om det naermere Indhold af centraladministrationens ulovbestemte
tilsyn, det s8kaldte sektortilsyn, bemaerker Jeg:

P8 baggrund af landsstyremedlemmernes ansvar, herunder over for
Landstinget, antages det, at departementerne og centraladministratio-
nens styrelser kan afgive retligt uforbindende udtalelser om gaeldende
ret generelt og I konkrete tilfsslde inden for deres ressortomréder. S&-
danne udtalelser kan kombineres med en henstilliing om, at en myn-
dighed treeffer en (ny) afgerelse | en sag. Denne kompetence betegnes
1 den juridiske litteratur som et overtilsyn eller et sektortlisyn.

En begreensning | denne tilsynspiigt kraever kiar fovhjemmel, se naer-
mere herom side 32.

Lovreguleringen af tlisynet | den geeldende landstingsforordnings § 1,
stk. 2, g8r ud p8, at Landsstyret fastsztter naermere bestemmelser
om omfanget og udfarelsen af tilsynet.
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Det fremg8r Ikke af forarbejderne til bestemmelsen, om udtrykket
“omfanget” skal forst8s s8ledes, at det er op tll Landsstyret selv at re-
gulere, hvad der skal undersgges, eller om der er tale om, at Landssty-
ret skal fastszette regler om tilsynets udrfarelse,

Henset tll, at der, som naevnt, P8 ulovbestemt grundlag forellgger en
ganske vidtgdende tlisynspligt knyttet tll Landsstyremediemmet for
Familles ministeransvar, m& jeg herefter 98 ud fra, at det har veeret
Landstingets hensigt | landstingsforordningens § 1, stk. 2, at bemyndi-
ge Landsstyret til alene at regulere forhold, som er knyttet til tilsynets
udforelse,

Landsstyret har ved bekendtgarelse nr. 6 af 16. februar 2006 om tilsyn
med det sociale omr8de fastsat en generel regel om, at landsstyreom-
rédet for famille forer tilsyn med kommunernes forvaltning af soclal-
omrédet og seerlige regler om tilsynsbespg. Den generelle regel | be-
kendtgerelsens § 1, stk. 1, fastsaetter Ikke omfanget af den del af til-
synet, som lkke er knyttet til tlisynsbeseg.

Det er derfor ogs8 min opfattelse, at der Ikke i bekendtgerelsen kan
Indfortolkes en begraensning af, hvilke forhold, som tllsynet omfatter,

Jeg mé& endvidere lzegge til grund, at danske regler - selvom disse ikke
har vaeret udslagsgivende for tilretteleggelsen af de soclale servicet//-
bud - har vaeret en inspirationskilde ved den organisatoriske tiirette-
laeggelse af soclalvaesenet.

Jeg bemeerker herved, at socialministeriet den 11. september 1964
nedsatte en soclalreformkommission, som | oktober 1969 afgav be-
teenkning (nr. 543) om en samlet reform af det danske socialvaesen,
herunder Indfarelse af et lovreguleret overtilsyn med kommunernes
soclalforvaltninger, som skulle udaves af soclaiministeren eller af en
saerilg soclalstyrelse.
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Karakteren af det statslige sektortllsyn med de danske kommuners
soclalforvaltning har givet anledning tll fortolkningstvivi, Jf. herved Fol-
ketingets Ombudsmands Beretning for 1980, side 677 ff., navnllg side
684 ff., hvoraf Folketingets Ombudsmands udtalelse tif Soclalminister!-
et er gengivet:

“1) §§ 20 og 22 | den soclale styrelseslov Indeholder bestemmel-
ser, hvorefter henholdsvis “socialstyrelsen ... | det omfang, socl-
alministeren bestemmer, varetager den centrale forvaltning af
soclale anliggender” (§ 20) og soclalministeren *forer overtilsyn
med kommunernes soclalvasen ...” og *farer tllsyn med amts-
kommunernes soclalvaesen” (§ 22).

Det fremgdr ikke af lovteksten og heller lkke klart af lovforarbej-
derne, hvad udtrykkene “den centrale forvaitning”, “overtlisyn”
og “tllsyn” naermere dakker over.

Efter min mening er bestemmelser, der hjemler/p8i=gger en
myndighed at fare tlisyn, utlifredsstillende, hvis de lkke uddybes
ved bestemmelser om fremgangsmé&der for tlisynsforeise, om be-
fajelser med hensyn til underspgelsesskridt og om befajelser
med hensyn til afgereiser p§ grundlag af foretagne underspgeil-
ser.

2) Efter bistandslovens § 13 “varetager (soclalstyrelsen ) centrale
opgaver vedrorende soclal bistand | det omfang, det bestemmes |
denne lov eller ved bemyndigelse fra soclalministeren”. Efter §
14, stk. 1, er soclalministeren “averste administrative myndighed
vedrorende soclal bistand og fastsaetter almindelige regler om
behandling af sager efter denne lov og om uddannelse af perso-
nale” (hertil er s8 ved lov nr. 258 af 8. Junl 1978 fajet bestem-
melsen i § 14, stk. 2, vedrgrende magtanvendelse). Om be-
stemmelsen udtales i lovforslagsbemaerkningerne (Folketingsti-
dende, 1973/74, 2. samling, tilleg A, sp. 689), at det “herved
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gares ... mullgt for soclalministeren at optage de lokale myndlg-
heders behandling - men Ikke afgerelse - af en sag til naarmere
undersggelse, Endvidere Indeholder bestemmelsen hjemmel for,
at soclalministeren udsender administrative forskrifter | forbin-
delse med lovens gennemfgrelse.”

Det fremgdr Ikke af lovteksten og heller lkke mere praecist af loy-
forslagsbemaerkningerne, hvad der naermere ligger | udtrykket
“everste administrative myndighed” | § 14, stk. 1, og det er hel-
ler Ikke helt Kkiar, hvad der Higger | soclalministerens befgjelse tif
at fastszette “almindellge regler om behandjing af sager”, omend

det er mest nerliggende at antage, at der herved slgtes til for-
valtningsprocessuelle regler: Jeg gor Imidiertid | forbindelse her-
med opmaerksom p8, at bestemmelsen 1 § 14 (stk. 1), tidligere
blev anvendt som retsgrundlag for fastseettelse af materleile reg-
ler vedrarende magtanvendelse (far gennemfarelsen af § 14, stk.
2). Det er vel bl.a. et vafklaret sporgsmél, hvorvidt § 14, stk. 1,
afgiver hjemmel for fastsamttelse af bindende regler ~ foruden
vedrarende sagsbehandling - ogs8 vedrarende “forsorgens ud-
avelse*. Hvad den | /ovforslagsbemaerknlngerne omtalte under-
spgelsesvirksomhed Indebaerer, er Ikke nasrmere anglvet,

Ved siden af bestemmelsen | § 14 findes der som bekendt | bi-
standsloven et meget stort antal enkeltregler, der bemyndiger
soclalministeren til at fastseette bestemmelser m. v. Disse mange
speclalbemyndigelser er af forskelligt Indhold, varlerende fra be-
myndigelser til at fastsastte “regler”, over bemyndigelser tii at
fastsaette “retningslinjer”, tif bemyndigeiser til at fastsatte “vej-
ledende regler”, Det kan veere Uklart, om udtrykket “vejledende
regler” betyder rene vejledninger (I modszetning til bindende reg-
ler), eller betyder bindende hovedregler (som kun kan fraviges
med konkret begrundelse). Og det forekommer mig jaevnligt
uklart, hvad udtrykket “retningslinjer” sigter tif (om der sigtes tif
“veJledende regler®, eller om der slgtes til bindende regler af et
mere generelt indhold).
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Medens det forekommer ret kiart, at saclalministeren P8 grund-
lag af bestemmelsen | § 14, stk. 1 - og vel | svrigt uden nogen
udtrykkellg hjemmel - er befajet til, f.eks, | clrkulzereform, at
vejlede andre soclale myndlgheder (p8 uforbindende méde) om
lovfortolkning (bi. a. af bistandslovens materlelle regler) og vej-
lede og rBdgive om, hvad der kan anses for hensigtsmaessig
skensudpvelse inden for de I loven fastsatte rammer, savnes der
efter min mening klar stillingtagen tii,

8) | hvilket omfang soclalministeren har hjemmel til at fastsaotte
bindende regler om andet end forvaltningsprocessuelle sporgs-
mél,

b) hvorvidt soclalministeren kan/skal Ivaerksaette underspgelser
af konkrete sager eller generelle forhold (det vaere slg af forvalt-
ningsprocessuel eller materfe/ karakter) og I forbindelse hermed
forlange oplysninger tiivejebragt/forelagt, og I hvilket omfang so-
clalministeren p8 grundlag af s8danne undersegelser kan/skal
treeffe afgorelser, der er bindende for vedkommende myndighed,
sammenlign herved mine bemarknlnger ovenfor I afsnittet om §
22 | den sociale styrelseslov.

L.

Jeg er opmeerksom p8, at mine synspunkter ovenfor kan anses
for forholdsvis vidtraekkende. Det er Imidlertid min opfattelse, at
der knytter sig en lkke uveesentllg princlpiel veerdi til, at der pa
soclalrettens omr8de tiivejebringes en sterre retskildemaessig
klarhed. Og til denne principlelle vaerdi fajer sig efter min mening
vaesentlige praktiske fordele: Andringer | den retning, jeg har
skitseret ovenfor, Indebaerer grundlag for en forbedring af bor-
gernes retsslkkerhed, Administrativ effektivitet er i vaesentilg
grad afhaengly af klarhed | retsgrundlaget, Det forekommer rig-
tigt, at der er klarhed i grundiaget for samarbejdet mellem
statsmyndigheder og kommuner, og at der Ikke hersker vaesent-
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llg tvivi om reekkevidden af de centrale myndigheders, herunder
navnllg soclalministerlets, befagjeiser, pligter og ansvar,”

Lignende synspunkter kan efter min opfattelse gores gaeldende | for-
hold til beskrivelsen af Landsstyrets opgaver efter landstingsforordnin-
gen om soclalvaesenets styrelse og organisation.

Af samme grunde, som Folketingets Ombudsmand har anfort over det
danske soclalministerium vedrorende den danske sociale styrelseslov,
Jf. mit citat ovenfor fra Folketingets Ombudsmands beretning fra 1980,
mé jeg finde det utlifredsstillende, at landstingsforordningen om socl-
alvaesenets styrelse 0g organisation § 1 Ikke p8 en mere tydellg m8de
gar rede for det konkrete Indhold af Landsstyrets ledelses- og tilsyns-
opgaver p§ det soclale omride.

Jeg beder derfor Landsstyret overveje, hvorledes de eksisterende
Uklarheder [ retstiistanden kan afklares under Inddragelse af de citere-
de synspunkter fra Folketingets Ombudsmands beretning fra 1980,

Jeg vil I mine nedenst8ende bemaerkninger, | mangel af sikre holde-
punkter for andet, tage udgangspunkt |, at der er tale om et legalitets-
tlisyn af samme Indhold, som det sektortllsyn, der p8hviler Landsstyret
P& ulovbestemt grundlag, og at der herudover péhvller Landsstyret en
bredere faglig tilsynsforpligtelse,

Tlisynspligten g8r derfor efter min opfattelse videre end til udtalelser
om geeldende ret, hvilket kan illustreres af folgende problemstiliing:

Under mine bespg | kommunerne, bliver Jeg fra tid til anden madt med
generelle argumenter om, at kommunerne P8 grund af personaleman-
gel eller utilstrekkelige bevillinger ikke kan overholde de sociale regel-
saet,
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Det er min opfattelse, at det herer til landsstyrets tilsynspligt at for-
holde sig til s8danne problemer, som kommunerne selv Ikke mener at
kunne lgse.

Jeg vil | den forbindelse overvefe at underrette Landsstyret, nér feg
preesenteres for generelle problemer af denne art.

Da Indskraenkninger 1 sektortllsynets omfang, som naevnt, kraever kiar
lovhjemmel, finder Jeg, at der hverken | /andstlngsforordnlngen om
soclalveesenets styrelse og organisation eller | bekendtgearelsen om tiI-
syn med det soclale omride er holdepunkter for en antagelse om, at
Landstyrets tilsyn er mindre vidtgdende, end sektortllsynet p§ ulov-
bestemt grundlag.

Jeg finder sammenfattende, at Landsstyrets tlisyn med forvaltningen af
det soclale omr8de har veeret, og fortsat er, et generelt sektortilsyn,
som alene er undergivet de retllge graenser, som er en konsekvens af,
at forvaltningen af reglerne I vidt omfang er p8lagt kommunerne, og at
ankefunktionen er overgéet til et seerligt klagenzevn, Det Soclale Anke-
neevn.

2. S ligt til som led | sektortils t_under-

sege konkrete sager

Det fremg8r af departementets oven for clterede svar af 16. septern-
ber 2008 til mig, at departementet Ikke bjot tager konkrete sager op til
unders@gelse | forbindelse med tllsynsbesggene, men at departemen-
tet ogsé tager sager op i forbindelse med konkrete henvendelser.

Jeg er enlg med departementet l, at Landsstyrets generelle tilsyn ogs8
Indbefatter en pligt til at underspge sager, hvor der P& baggrund af en
henvendelse fra borger eller en myndighed kan veere tale om, at der er
begdet fejl | en konkret sag.
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Jeg henviser til mine konkluderende bemeerkninger oven for I afsnit 1
om sektortlisynets omfang, herunder at begraensninger | forhold til det
ulovregulerede sektortlisyn krzever lo vhfemmel,

Det ville sledes udgore en uhjemiet begrasnsning af departementets
tilsynsforpligtelse, hvis departementet Indforte en generel regel om, at
departementet kun undersggte konkrete sager | forbindelse med til-
synsbesgg.

For s& vidt ang8r udstreekningen af undersagelsen af konkrete sager
bemeerker jeg, at dette er athaenglg af, hvilke oplysninger, som depar-
tementet er | besiddelse af.

Af szerllg betydning er spgrgsmélet om, hvorvidt tilsynspligten Ind-
skreenkes af klageadgangen til Det Soclale Ankenzevn, jf. landstings-
forordningen om soclalvassenets styrelse og organisation § 8,

Er der sdledes tale om, at en sag er under behandling | Det Soclale
Ankenaesvn, m8 departementet kunne n@jes med at henvise den borger
eller myndighed, som har henvendt slg, til at afvente ankenassvnets
afgerelse, idet ankenaevnets pravelse er en fuldstaendig provelse af
retsregler, sagsfaktum og den retlige kvalifikation af sagsfaktum,
sammenholdt med, at ankenasvnet treeffer bindende afgorelser | sa-
gerne. Der vil s8ledes som udgangspunkt Ikke vaere behov for, at til-
synsmyndigheden underspger en sag, som er under behandiing ved
ankenaevnet.

Bestar der en uudnyttet klageadgang til Det Soclale Ankenzevn, mé
departementet overveje at oversende sagen til ankenzevnet, jf, sags-
behandlingslovens § 7, stk. 2, uanset om klagefristen eventuelt er ud-
lobet, idet ankenasvnet selv tager stllling til fristberegningen og, om
der | givet fald skal dispenseres fra klagefristen.

>>33





En oversendelse forekommer neerliggende, dersom henvendelsen tif
departementet er formuleret som en egentllg klage.

Den situation, at Det Soclale Ankenasvn har afvist at behandle en klage
pa grund af fristoverskridelse, kan efter min mening heller Ikke auto-
matisk fare tll, at departementet afviser at behandle klagen.

Departementets legalitetskontrol med kommunernes soclalforvaltnin-
ger er lkke et alternativ tif klagebehandiingen | Det Soclale Ankenagvn,
idet departementet hverken kan omgere, &endre, stadfeeste eller hjem-
vise kommunernes afggrelser, men departementet kan give en kom-
mune en henstilling om at genbehandle en sag. Samtldlg har en kom-
mune, der bliver opmaerksom p8 en vaesentlig fejl | en afgorelse, nor-
malt pligt til at genoptage sagsbehandlingen, uanset om fejlen kunne
have veeret rettet af Det Soclale Ankenasvn.

Savel departementets sektortilsyn som kommunernes forvaltningsan-
svar har til form8| at sikre, at der traeffes materielt rigtige afggrelser i
sagerne og at sagsbehandlingen foreg8r p8 grundlag af geeldende ret,

Den ormnstaendighed, at departementet Ikke har kompetence til at traef-
fe afgareise I forhold til kommunerne, kan efter min opfattelse heller
Ikke I sig selv Indebaere, at departementet begraenser underspgelsen af
konkrete sager,

Det kan endvidere komme pé tale, at departementet Inddrager Kom-
munernes Tilsynsréd i sin undersegelse, s&fremt en kommune Ikke gi-
ver departementet de oplysninger, som er ngdvendige, for at Lands-
styret kan efterleve sin tilsynsforpligtelse,
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Herudover kan Inddragelse af det almindelige kommunale tllsyn veere
relevant i andre sltuationer, hvor departementet bliver opmeerksom p8
at en kommune (muilgvis) overtrasder geeldende regler.,

Med andre ord kan undersggelsens mullge resultat som udgangspunkt
Ikke veere styrende for departementets pligt til at undersgge en sag.

Endvidere m& departementet veere berettiget tif at vejlede en part | en
sag om muligheden for at anlzegge retssag.

Jeg er herefter af den opfattelse, at departementets pligt tif at under-
s@ge konkrete sager alene begrzenses af, om sagen er under behand-
ling ved en anden myndlghed, eller om den bor videresendes tif en an-
den myndighed.

3. e 7] es _admi tion _af lands-
M&&Nﬂwgmﬁ@mume

Landstingsforordning nr. 1 af 15. april 2003 om hjzelp tll barn 0g unge
med senere eendringer indeholder Ingen regler, som pélaegger Lands-
styret at fore tilsyn med bern 0g unge udover, hvad der folger af
Landsstyrets generelle tisynspligt, som Jeg har gennemgéet ovenfor |
afsnittene 1 og 2,

Landstlngsforordnlngen Indeholder szeriige regler for Landsstyrets le-
delse af og kontrol med dagninstitutionerne, hvilke bestemmelser fal-
der uden for rammerne af neervaerende undersggelse.,

Oplysningerne | Familiedirektoratets og Departernentet for Famille og
Sundheds heringssvar tif mig om hvilke tiltag, som Landsstyret har
taget som led | tilsynet med kommunerne p8 barne- 0g ungeomrédet,
glver mig herefter kke anledning tll saerskilte bemeaerkninger.
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Jeg har imidlertid fundet anledning til at fremkomme med bemeaerknin-
ger til omfanget af 0g metoden for den del af tllsynet, som ang8r barn
anbragt uden for hjemmet.

Det fremg8r ar /andst/ngsforordnlngen om hjeelp til born og unge § 13,
at beslutning om anbringelse af et barn uden for hjemmet Inden 8 da-
ge skal indberettes tif Landsstyret.

Efter /andst/ngsforordnlngens § 30 skal ligeledes beslutning om ophor
af anbringelse uden for hjemmet Indberettes til Landsstyret Inden for 8
dage,

Det fremg8r af forarbejderne I bestemmelserne, at der er tale om
Viderefarelse af zeldre regler. Reglerne om Indberetningspligt tii Ar-
bejds- og Socialdirektionen blev séledes Indsat | landsrédsvedtzegt af
16. februar 1975 om borne- 09 ungdomsforsorg | Granland §§ 16 og
29,

Det fremg8r ar forarbejderne til disse bestemmelser ( vedtaegtsforsia-
gets §§ 17 og 30), at der Ikke er knyttet bemeerkninger til besternmel-
serne.

P8 denne baggrund m& bestemmelserne fortolkes med udgangspunkt |
almindelige forvaltningsretlige regler,

I denne sammenhagng m3 reglerne om sagsoplysning tillaegges seerllg
vaagt,

Det er den ansvarlige forvaltn/ngsmyndigheds opgave at drage omsorg
for, at de sager som myndigheden skal behandle, er oplyst | forngdent
omfang.
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Jeg forstsr Familiedirektoratets 09 departementets ovenfor clterede
haringssvar séledes, at departementets kontrol af kommunernes Ind-
beretning af anbringelser uden for hiemmet er rettet mod selve det
forhold, at Indberetningerne skal foretages, og at tilsynet herudover
gennemfares Inden for rammerne ar tlisynsbesag | kommunerne og
opfeigning p&d konkrete henvendelser.,

Da Landsstyret har pligt til at modtage Indberetninger | sager om an-
bringelse af barn uden for hjemmet, er det min opfattelse, at Lands-
styret som led / sin tllsynsvirksomhed bor Inddrage disse indberetnin-
ger | det omfang, det er relevant,

Det forekommer mig at vaere usandsynilgt, at Landstinget har fore-
skrevet en Indberetningspligt uden andet formdl end en teknisk regi-
strering af Indberetningen, Jeg tillaegger det | den forbindelse betyd-
ning, at en s8dan Indberetningspligt uden et sagsbehand/lngsmaasslgt
sigte for s8 vidt ville Indebeere en fravigelse af sagsbehandlingslovens
§ 33, hvorefter forvaltningen ikke m& skaffe slg fortrolige oplysninger,
der ikke har betydning for forvaitningens arbejde,

Jeg henstliler derfor, at Landsstyret lader Indberetningerne Indg8 i den
almindelige tilsynsvirksomhed,

4, Udvaal 1 r under ko e

Det fremg8r ar bekendtgerelse nr. 6 af 16, februar 2006 om tilsyn med
det soclale omrde om udtagelse af sager under tilsynsbesagene:

“§ 1. Landsstyreomrdet for Famille forer tilsyn med, at kommu-
nerne overholder regierne | soclallovglvningen, og forvalter |
overensstemmelse med de forva/tningsretllge regler.
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Stk. 2. Tilsynet omfatter b8de administrationen og Institutioner-
ne,

[.]

§ 4. Under tllsynsbesaget skal der blandt andet foretages en
gennemgang af konkrete sager inden for udvalgte sagsomrider.
Der skal ses p8, om afgorelserne er | overensstemmelse med so-
clallovgivningen.*

Bekendtgpgreisens § 1, stk. 1, sammenholdt med § 4 efterlader umid-
delbart tvivi om, hvorvidt kontrollen med konkrete sager alene ang8r
overholdelse af soclallovglvningen, eller om den ogsd ang8r overhol-
delse af sagsbehandlingsloven 0g andre generelle forvaltningsretlige
regler af forvaltningsprocessuel art 0g regler vedrarende forvaltnings-
Virksomhedens materlelle Indhold.

Henset til, at Landsstyrets tilsyn er et generelt tllsyn, som umiddelbart
mé opfattes | overensstemmelse med forvaltningsrettens almindelige
regler om sektortlisyn, jf, mine bemaerkninger ovenfor | afsnit 1, er det
min opfattelse, at departementet under sine tilsynsbespg | kommuner-
ne mé falge op p& alle retlige sporgsmél, som opstér i tilknytning tif
gennemgangen af konkrete sager.

Bekendtggrelsens formulering f3r derfor ikke afgerende betydning for,
hvilke sporgsmél, der skal felges op pd I forbindelse med et tliisynsbe-
s@g, ligesom den Ikke begraenser tilsynet med konkrete sager tif at fo-
reg8 under tilsynsbesgg.

Familledirektoratets 0g departementets oplysninger tif mig om udta-
gelsen af sager under tiisynsbespg giver mig ikke anledning tif kritik,
idet jeg lzegger til grund, at det beror p&§ en konkret vurdering, om der
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skal gennemg8s flere sager end de 10, der som udgangspunkt udta-
ges, jf. Famifiedirektoratets heringssvar af 7. februar 2007.

Med venlig hilsen

\bia {oth)

Vera Leth
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NAMMINERSORLUTIK OQARTUSSAT - GRONLANDS SELVSTYRE

Isumaginninnermut Naalakkersuisoqarfik
Departementet for Sociale anliggender

llisimatitsissut
Notat

Naalakkersuisuts forpligtelser som tilsynsmyndighed.

Svar pa ombudsmandens rapport om omfanget af Naalakkersuisuts
tilsyn med kommunernes forvaltning af de sociale regelsaet.

1. Indledning og Ombudsmandens spgrgsmal til Naalakkersuisut.

Inatsisartuts Ombudsmand har fremsendt en redeggrelse til Departementet for Sociale
Anliggender om Naalakkersuisuts tilsynspligt, som Ombudsmanden af egen drift har
besluttet sig for at undersgge.

Departementet vil benytte anledningen til at takke Inatsisartuts Ombudsmand, for den
omfattende analyse af geeldende ret pd omradet. Naalakkersuisuts forpligtelse som
social tilsynsmyndighed er et hagijt prioriteret fokusomrade for Naalakkersuisut.

Ombudsmanden har bedt Naalakkersuisut overveje uklarheder i tilsynsforpligtelsen. Her
skal der forudskikkes den bemazerkning, at der ikke er opnaet endelig klarhed i
spgrgsmalet om indhold og afgreensning af tilsynspligten. Samtidig inddrager
Ombudsmanden dansk ret i sin redeggrelse, som grgnlandsk ret er inspireret af,
hvorfor departementets svar ogsa vil beragre dansk retudvikling pa omradet.

Spargsmal om tilsynsforpligtelsen i Danmark har haft et langt udviklingsforlgb som
resulterede i en reform af tilsynet. Forud for reformen, havde en tvaerministeriel
arbejdsgruppe over en arreekke udarbejdet en betaenkning (nr. 1395/2000) om
tilsynsforpligtelsen bl.a. foranlediget af spargsmal fra Folketingets Ombudsmand.

Denne betaenkning har ikke et endeligt svar pa speargsmalet om klarhed i tilsynet eller
om tilsynspligternes indbyrdes afgraensning og indhold, men dens anbefalinger og
konklusioner tydeligger forstdelsen af det ulovbestemte sektortilsyn. Endvidere afgav en
ekspertgruppe beteenkning nr. 1425/2002 (Farum-sagen).

Tilsynsreformen i Danmark har medfert, en udtrykkelig lovregulering af spgrgsmalet om
en ministers adgang og forpligtelse til - uden for det lovbestemte sektorsystem og
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rekurssystemet — at undersgge kommunale dispositioner og undladelser, jf.
styrelseslovens § 63 a. Baggrunden for denne udvikling er fulgt med interesse af
departementet.

Naervaerende svar vil derfor sgge at afklare retsstilstanden og redeggre for
departementets overvejelser i sagen pa det foreliggende grundlag, hvilket sa vidt
departementet har forstaet, ogsa har veeret Ombudsmandens bagvedliggende hensigt
med spergsmalene i redeggrelsen.

Ombudsmandens undersggelse har omfattet 4 omrader:

Hvorledes de eksisterende uklarheder i retstilstanden kan afklares.
Naalakkersuisuts pligt til som led i sektortilsynet at undersgge konkrete sager.
Tilsynet med kommunernes administration af barn og ungeforordningens § 13.
Udveelgelse af sager under kommunebesgg.

oD~

For sa vidt angar spegrgsmal 2, 3 og 4 sammenfattes disse umiddelbart nedenfor,
hvorefter hovedvaegten laegges péa besvarelsen af spargsmal 1 se under punkt 3.

2. Ombudsmandens spgrgsmal 2, 3 og 4

Ad. 2. Naalakkersuisuts pligt til som led i sektortilsynet at undersgge konkrete sager.
Ifalge Ombudsmanden omfatter Naalakkersuisuts tilsyn en pligt til at undersgge
konkrete sager, ogsd uden for rammerne af de tilsynsbesgg, som departementet
foretager i kommunerne. Ombudsmanden skriver endvidere, at departementets
sektortilsyn har til formal at sikre, at der traeffes materielt rigtige afgerelser i sagerne i
kommunerne og at sagsbehandlingen foregar pa grundlag af geeldende ret.

Den omsteendighed at departementet ikke har kompetence til at treeffe afggrelse i
forhold til kommunerne, indebeerer ikke i sig selv, at departementet begraenser en
undersagelse af konkrete sager. Departementets pligt til at undersgge konkrete sager
begreenses alene af, om sagen er under behandling ved en anden myndighed, eller om
den ber videresendes til en anden myndighed.

Departementet har taget Ombudsmandens opfattelse til efterretning og vil indarbejde
synspunkterne omkring sektortilsynet i relevante vejledninger. Endvidere er
departementet ved at revidere en intern instruks til departementets medarbejdere, som
medtager spargsmalet om omfanget af det ulovbestemte sektortilsyn. Se endvidere
under punkt 3 om sektortilsynet.

Ad. 3. Tilsyn med kommunernes administration af bgrn og ungeforordningens § 13
Ifelge Landstingsforordning nr. 1 af 15. april 2003 om hjeelp til bern og unge § 13, skal
en beslutning om anbringelse af et barn uden for hjemmet inden 8 dage indberettes il
Landsstyret.

Ombudsmanden har fundet anledning til at henstille, at Naalakkersuisut inddrager de
modtagne indberetninger om anbringelse af bgrn udenfor hjemmet i tilsynsarbejdet og
ikke blot foretager en formel registrering af indberetningerne eller kun reagerer ved
opfglgning pa konkrete henvendelser eller inden for rammerne af et tilsynsbesgg i
kommunerne.
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Da bemeerkningerne til forordningens § 13 er meget sparsomme: “Indberetningen sker i
dag til Direktoratets regionalkontorer og det vil ogsé veere hertil, indberetningen skal
gives fremover” giver det Ombudsmanden anledning til at gere departementet
opmaerksom pa, at reglerne skal fortolkes med udgangspunkt i almindelige
forvaltningsretlige regler. | denne sammenhaeng ma reglerne om sagsoplysning
tilleegges seerlig vaegt, da det er departementets opgave at oplyse en sag i forngdent
omfang.

Departementet er opmaerksomt pa, at Naalakkersuisut har pligt tii at modtage
indberetninger i sager om anbringelse af barn uden for hjemmet og at formalet med en
lovfeestet indberetningspligt for kommunen er mere end blot en formel registrering af
indberetningen. Farst og fremmest skal sagsoplysningen forfglge et sagligt formal. Da
en indberetningspligt har et sagsbehandlingsmaessigt sigte, ville det veere en fravigelse
af sagsbehandlingslovens § 33, hvorefter en myndighed ikke ma skaffe sig fortrolige
oplysninger, der ikke har betydning for forvaltningens arbejde. Departementet har nu og
her taget Ombudsmandens henstilling til efterretning, og lader indberetningerne indga i
den daglige tilsynsvirksomhed og ikke kun ved planlagte tilsynsbesag i kommunerne.

Da der er behov for en preecisering af § 13 i forordningen, vil departementet ved en
kommende revision af bgrn og unge lovgivningen, tydeliggere bestemmelsen samt
udarbejde bemaerkninger til loven, som inddrager og uddyber Ombudsmandens
bemaerkninger om emnet.

Departementet vil i den naermeste fremtid udarbejde en vejledning. Heri vil det sgges
fastslaet, hvad der er ngdvendig information til viderebehandling af indberetninger og at
disse skal sagsbehandles og ikke blot registreres. Samtidig vil departementet meddele
kommunerne, at indrapporteringskrav skal fglge vejledningens krav herom.

Ad.4. Udveelgelse af sager under kommunebes@g.

For sa vidt angar departementets udveelgelse af sager under kommunebesgag skal dette
opfattes som et generelt sektortilsyn, hvorfor departementet ma fglge op pa alle retlige
spargsmal, der opstar i tilknytning til gennemgangen af konkrete sager.

Bekendtgarelse nr. 6 af 16. februar 2006 om tilsyn med det sociale omrade, begraenser
eller afgreenser derfor ikke tilsynet med konkrete sager og derfor kan dette ikke
begraenses til udelukkende at forega under tilsynsbesgg.

Departementets oplysninger til Inatsisartuts Ombudsmand om udtagelsen af sager
under tilsynsbesgg giver ikke Ombudsmanden anledning til kritik jf. s. 38 n. i
Ombudsmandens udtalelse.

Ad 1. Hvorledes de eksisterende uklarheder i retstilstanden kan afklares.

Det lovbestemte tilsyn

Det fremgar af Ombudsmandens redegerelse, at det tilsyn der i ferste omgang henvises
til, omfatter departementets lovbestemte tilsyn, herunder omfanget af kommunernes
forvaltning af de sociale regelsset samt en afklaring af den eksisterende retstilstand.

Forinden departementet behandler dette spargsmal, vil tilsynspligten farst sagt afklaret.
Umiddelbart nedenfor vil det ulovhjemlede sektortilsyn saledes kort blive gennemgaet
(punkt 3) og herefter forholdet mellem det ulovhjemlede sektortilsyn og den lovbestemte
tilsynspligt (punkt 4) samt forholdet mellem det ulovbestemte sektortisyn og

3/9





indikationskriteriet (punkt 5). Herefter uddybes spgrgsmalet om den lovbestemte
tilsynspligt (punkt 6 og 7). Der afsluttes med en konklusion (punkt 8).

3. Det ulovbestemte sektortilsyn.

Det fremgar af Ombudsmandens redeggrelse, at Naalakkersuisuts pligt til at fare tilsyn
med kommunernes socialforvaltninger ikke er klart beskrevet i lovgivningen. Derfor ma
denne pligt fortolkes med udgangspunkt i uskrevne retsprincipper om
centraladministrationens pligt til at fgre tilsyn. Departementet har forstaet spgrgsmalet
saledes, at dette omhandler omfanget og indholdet af Naalakkersuisuts ulovbestemte
sektortilsyn.

Ombudsmanden skriver herom pa s. 31m.. "Jeg vil i mine nedenstaende
bemaerkninger, i mangel af sikre holdepunkter for andet, tage udgangspunkt i, at der er
tale om et legalitetstilsyn af samme indhold, som det sektortilsyn, der pahviler
Landsstyret p& ulovbestemt grundlag, og at der herudover pahviler Landsstyret en
bredere faglig tilsynsforpligtelse”. Videre skriver Ombudsmanden pa s. 32 at: "Da
indskreenkninger i sektortilsynets omfang, som naevnt, kreever klar lovhjemmel, finder
jeg, at der hverken i landstingsforordningen om socialveesenets styrelse og organisation
eller i bekendtgarelsen om tilsyn med det sociale omrade er holdepunkter for en
antagelse om, at Landsstyrets tilsyn er mindre vidtgaende, end sektortilsynet pa
ulovbestemt grundlag”. Hvad der menes med "mindre vidtgdende end sektortilsynet pa
ulovbestemt grundlag” vil blive omtalt umiddelbart nedenfor under punkt 4.

Der pahviler altsa et departement en ulovbestemt pligt til at fgre et vist tilsyn med
forvaltningen af de sagsomrader, der henhgrer under dets ressort. Dette geelder uanset
om ministeriet i lovgivningen er udstyret med seerlige styringsredskaber. Det
ulovbestemte sektortilsyn ogsa kaldet overtilsynet, indebeerer forst og fremmest at et
departement skal holde sig orienteret om udviklingen af et retsomrade og
hensigtsmeessigheden af dette. Endvidere skal departementet pase overholdelsen af
reglerne eller aendre disse, safremt der er sket aendringer i de faktiske forhold. Dette
kan ske ved lovaendringer eller ved at tage initiativ til retlig klarhed, fx ved aendring i
departementets vejledninger. Kommunerne skal rette sig efter departementets
vejledning, idet kommunerne ikke ma traeffe beslutninger der strider mod lovgivningen.

4. Forholdet mellem det ulovhjemlede sektortilsyn og lovbestemt tilsynspligt.
Tilsynsforpligtelsen indeholder et lovhjemlet tilsyn og et ulovhjemlet sektortilsyn, idet det
ulovbestemte sektortilsyn altid geelder og forpligter et departement, uanset om der
bestar en hjemmel for en lovbestemt tilsynsordning eller e;.

Generelt antages det, at departementerne uden lovhjemmel skal kunne udgve styring
og tilsyn af kommunernes forvaltninger. Dette er kernen i det ulovbestemte sektortilsyn
og det antages at indebzere en forpligtelse til at falge med i, hvorledes lovgivningen
inden for departementernes ressortomrade administreres, om lovgivningen overholdes,
og om den i gvrigt er hensigtsmaessig. Efter departementets opfattelse medfgrer dette,
at en hjemmel i den lovbestemte tilsynsordning ved ulovlighed eller andet kritisabelt
forhold ikke indebaerer et mere intenst tilsyn, end hvad der allerede ville fglge af det
ulovbestemte sektortilsyn. Sektortilsynet begraenses eller afgraenses indtil videre kun af
de ankemuligheder, borgerne har ved at kunne anke bl.a. til Det Sociale Ankenaevn.

| princippet er der ikke forskel mellem det ulovhjemlede sektortilsyn og det lovbestemte
tilsyn. Det betyder, at en lovfeestet tilsynsordning allerede vil veere geeldende uden
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lovhjemmel. Det medfarer ogsa, at en lovbestemt tilsynsordning, ved en ulovlighed eller
andet kritisabelt forhold, ikke medfgrer et mere intenst tilsyn, end hvad der allerede ville
foglge af det ulovhjemlede sektortilsyn. Dette betyder, at hvis en fortolkning af en
tilsynsregel i loven ville betyde et mindre intenst tilsyn end hvad der fglger af det
almindelige ulovbestemte sektortilsyn, sa ville det ikke fare til en svaekkelse af det
lovbestemte tilsyn. Der er altsa ikke mulighed for at lovgive sig til et mindre intenst
tilsyn, end hvad der allerede ville falge af det ulovbestemte sektortilsyn.

Det hensigtsmeessige i at lovfaeste et tilsyn skal sgges i, at domstolene eller
Ombudsmanden i praksis nok, vil tilleegge et lovbestemt tilsyn en vis vaegt i forhold til
det ulovbestemte sektortilsyn, idet lovgiver markerer sin seerlige interesse for omradet.
En anden grund til at lovgive om tilsynspligten er, at et departement derved kan anvise
en made for gennemfarelsen af et godt tilsyn.

5. Afgraensning af det ulovbestemte sektortilsyn i forhold til indikationskriteriet.
Inatsisartuts Ombudsmand fastslar saledes, at Naalakkersuisuts sociale tilsyn omfatter
en tilsynspligt pa ulovbestemt grundlag og at departementets tilsynsopgaver ma
fortolkes med udgangspunkt i forvaltningsrettens almindelige regler om sektortilsyn.

Problemet i forleengelse heraf er, hvordan man fastleegger spargsmalet om, hvor kraftig
en indikation af et lovstridigt forhold der skal foreligge, for at departementet far pligt til at
reagere — i farste omgang med en undersggelse af, hvad der faktisk er passeret samt
omfanget af de retsregler, det enkelte departement skal pase overholdelsen af - det
sakaldte indikationskriterium.

Spgrgsmalet omtales i forskellig juridisk litteratur og i danske udtalelser hos
Ombudsmanden. | 3 forskellige udgaver at Bent Christensens Forvaltningsret, i 1987,
s. 190, i udgaven af 1991 pa s. 370 og i udgaven fra 1997 pa s. 370, hos Karsten
Loiborg pa s. 660 i Forvaltningsret ved Hans Gammeltoft-Hansen m.fl., 1994, hos
Peter Bak Mortensen i Juristen 1986, i Bent Bergs Almindelige Forvaltningsret, 1998
samt Ombudsmandens udtalelser bl.a. FOB 1994, s. 296.

Bent Christensen udtalte i farste omgang: "Konklusionen er formentlig, at der eksisterer
en ikke meget preecis pligt for centraladministrationen til at reagere med konstatering
over for kommunalforvaltningens ulovligheder, men at pligtens naermere omfang og
indhold er uklar. Klarhed vil kraeve ikke blot undersagelse og analyse af praksis, men
inddragelse af et ganske vidt spektrum af retspolitiske vurderinger”. (1987, side 190).
Efter offentliggarelsen af Ombudsmandens udtalelse i FOB 1994.294 siger Bent
Christensen herefter folgende: "Det er nu fastsléet, at et ulovbestemt konstaterende og
subsidieert overtilsyn (sektortilsyn) for centraladministrationen er en del af gaeldende
ret”. (1997 side 350). Videre skriver Bent Christensen, at den mindste henvendelse
giver centraladministrationen pligt til at reagere, “minimalt ved over for
kommunalbestyrelsen at konstatere ulovligheden, om ngdvendigt ved at henvende sig
til kommunaltilsynet for at dette kan fa lejlighed til, at bruge sine befgjelser som
legalitetstilsyn...... "

Indikationskriteriet i udtalelsen fra FOB 1994 betyder herefter, at det formentlig kun vil
veere ganske fa indkomne klager et departement kan undlade at behandle og at
behandlingen omfatter bade almindelige og offentligretlige regler, der supplerer
ressortomradets egne regler og eventuelt regler som muligvis ville kunne bergre andre
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departementer, hvorfor en eventuel undersggelse vil kunne ngdvendiggere hegringer af
andre departementer. (Beteenkning 1425 punkt 2.3).

Det er i dette lys Inatsisartuts Ombudsmands udtalelser om “at der ikke i
bekendtgarelsen kan indfortolkes en begraensning af, hvilke forhold, som tilsynet
omfatter” eller "Da indskraenkninger i sektortilsynets omfang, som neevnt, kreever klar
lovhjemmel, finder jeg, at der hverken i landstingsforordningen om socialveesenets
styrelse og organisation eller i bekendtggrelsen om tilsyn med det sociale omrade er
holdepunkter for en antagelse om, at Naalakkersuisuts tilsyn er mindre vidtgaende, end
sektortilsynet pa ulovbestemt grundlag” skal ses.

Konklusionen pa retsudviklingen er, at Folketingets Ombudsmands udtalelser har veeret
afgerende for forstaelsen af tilsynspligten i Danmark. Hvorvidt spgrgsmalet om det
brede indikationskriterium og omfanget af de retsregler der kan preves, ogsa er
geeldende i Gregnland, afventer generelt set en retspolitisk stillingtagen. P& flere
omrader er Inatsisartuts Ombudsmands opfattelse inkorporeret i lovgivningen, uden at
der dog foreligger en endelig afklaring af eksisterende uklarheder pa hele
tilsynsomradet.

6. Det lovbestemte tilsyn og hvorledes de eksisterende uklarheder i retstilstanden
kan afklares.

Ombudsmanden antager pa s. 27 @. at det har veeret Inatsisartuts hensigt, at
bemyndige Naalakkersuisut til at regulere forhold, som er knyttet til tilsynets udfarelse —
til trods for uklarhed i forarbejderne herom. Departementet er enig heri og @nsker at
udnytte mulighederne for at kunne lovgive om tilsynet.

Inatsisartuts Ombudsmand anfgrer endvidere pa s. 31 g at: "Af samme grunde, som
Folketingets Ombudsmand har anfort over det danske socialministerium vedrgrende
den danske styrelseslov, jf. mit citat ovenfor fra Folketingets Ombudsmands beretning
fra 1980, ma jeg finde det utilfredsstillende, at Ilandstingsforordningen om
socialveesenets styrelse og organisation § 1 ikke pa en mere tydelig made gar rede for
det konkrete indhold af Landsstyrets ledelses- og tilsynsopgaver pa det sociale
omrade.” Ombudsmanden papeger saledes, med udgangspunkt i Folketingets
Ombudsmands beretning fra 1980, som den grgnlandske sociallov er inspireret af, at
der principielt bgr tilvejebringes en starre retskildemaessig klarhed i det lovbestemte
tilsyn. Det konkrete indhold af Naalakkersuisuts ledelses- og tilsynsopgaver pa det
sociale omrade bgr tydeliggeres.

Departementet gnsker at tilstraebe klarhed i reglerne og dermed bedre retssikkerhed og
effektivitet ved udgvelsen af tilsynet. Forudsezetningen for, at departementet kan udfare
sin tilsynspligt over for kommunerne og lovgive om denne, er imidlertid en viden om,
hvordan det gode tilsyn fungerer og hvordan kommunerne i praksis bedst kan udgve sin
tilsynspligt. | den forbindelse er departementet ved at kortleegge den del af
kommunernes tilsynspligt, der regulerer tilsyn med bgrn og unge og anbragte bgrn.

7. Overvejelser over tilsyn med kommunernes forvaltning af de sociale regelsaet

| Gregnland er der ikke lavet undersggelser af kommunernes tilsyn. | Danmark har man
konkret 2 mindre undersggelser om det gode tilsyn, men ellers heller ingen viden herom

A. Departementets egen undersggelse af kommunernes forvaltning.
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Departementet har udarbejdet en mindre intern undersggelse samt en statusrapport
over kommunernes forvaltning af de socialeregelseet. Undersggelsen beror pa en
analyse af samtlige tilsynsrapporter i en periode og fokuserer dels pa kommunernes
sagsbehandling og dels pa hjiemmelsspgrgsmal.

For sa vidt angar sagsbehandlingen viser undersggelsen, at kommunernes konkrete
sagsbehandling for det meste er god.

For sa vidt angar hjemmelsspgrgsmalet, fremgar det, at det sken der anleegges i
fortolkningen af reglerne og regelanvendelsen i nogle kommuner, var usikkert.
Departementets undersggelse giver anledning til, at der udarbejdes en ny intern
instruks til brug for departementets tilsyn samt en vejledning til brug i kommunerne.

B. Hvad ved vi om det gode tilsyn? Indhold og rammer i bekendtggrelse og vejledning

om tilsyn.
Ved en revision af bgrn og unge lovgivningen pateenker departementet en stramning af

tilsynsbestemmelserne saledes at kommunerne farer hyppige tilsyn og @ger kvaliteten
af dette, idet der fokuseres pad samtalen med barnet og angives procedurer for selve
tilsynet. Endvidere vil departementet fokusere pa retsanvendelsen, da undersggelsen
viste, at nogle kommuner har problemer med hjemmelsspgrgsmalet.

Departementet har besluttet at rette fokus pa bern og unge omradet ved alle
tilsynsbesag i 2010 og 2011. Departementet planlaegger endvidere en revision af
bekendtggrelsen om tilsyn samt udarbejdelse af en vejledning herom.

8. Departementets konklusion.

Inatsisartuts Ombudsmand har bedt Naalakkersuisut overveje, hvorledes de
eksisterende uklarheder i retstilstanden kan afklares. Dette har departementet sggt at
gore pa det foreliggende grundlag og ved at analysere den retudvikling som
Ombudsmanden tager udgangspunkt i, i sin redeggrelse til departementet.

Pa det praktisk administrative plan er departementes svar citeret i Ombudsmandens
redegerelse. Dette giver ikke Ombudsmanden anledning til yderligere bemeaerkninger.

Bestemmelsen om kommunernes indberetning til Naalakkersuisut om anbringelse af et
barn uden for hjemmet jf. § 13 i barn og unge forordningen vil ligeledes blive
preeciseret. Det gnskes tydeliggjort, at der ikke kun skal ske en teknisk/formel
registrering af indberetninger til departementet, nar kommunen anbringer barn udenfor
hjemmet. Revisionen af bestemmelsen vil ske i samarbejde med kommunerne. Barnet
skal i centrum og procedurerne skal udformes i overensstemmelse hermed.

Departementet er enig i, at det ulovbestemte sektortilsyn supplerer det lovbestemte
tilsyn og altid bgr indfange de problemer, som det lovbestemte tilsyn ikke omfatter eller
begreenser. Der bgr dog veaere klarhed i det lovbestemte tilsyn, da administrativ
effektivitet og retssikkerhed er afhaengig af klarhed i retsgrundlaget. Samtidig @nsker
Naalakkersuisut som lovgiver at markere sin seerlige interesse for bgrn og unge
omradet og har @nsket at lovfaeste netop dette tilsyn, der bergrer bern og unge
omradet, som er prioriteret fokusomrade for Naalakkersuisut. Begge tilsyn rummer en
reekke dilemmaer og seerlige udfordringer, og der vil til altid veere plads til forandring og
forbedring med det formal at sikre den bedst mulige service i den sociale sektor.

Departementet for Sociale Anliggender finder endvidere, at det ville veere
uhensigtsmaessigt, at det ulovbestemte sektortilsyn begreenses eller indsnaevres, da
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det principielt altid skal vaere muligt at indfange et problem, hvor det end matte opsta i
forvaltningsgrenene — ogsa i kommunerne. Det skal altsa ikke veere muligt at afvise en
sag med henvisning til, at den ikke henhgrer under ens ressortomrade og pa denne
made "tabe en sag i systemet”. Der ligger derfor en slags retssikkerhedsgaranti i, at alle
sager kan indfanges af det generelle ulovbestemte sektortilsyn, om end det ogsa kun
drejer sig om at henvise en sag til rette departement med en bemaerkning eller
vejledning om sagens omsteendigheder.

Endvidere finder departementet, at omfanget af det ulovbestemte sektortilsyn og pligten
tii at fgre et ulovbestemt tilsyn med et lovomrade, formentlig skal seges i
Naalakkersuisuts  demokratiske @ og parlametariske ansvar og rolle i
lovgivningsprocessen.

Da lovgivningsprocessen udgar fra centraladministrationen finder departementet, at det
ulovbestemte sektortilsyn ikke kan eller bgr begreenses i sit nuvaerende indhold eller
omfang. P4 denne made sikrer Naalakkersuisut, at den kommunale administration sker
i overensstemmelse med lovgivningen, uden at der herved sker en ugnsket
indskraenkning i det kommunale selvstyre.

Det skal hertil anfares, at tilsynet med de svageste grupper, herunder bagrn og unge har
seerlig opmeerksomhed hos medlem af Naalakkersuisut for Sociale Anliggender.
Tilsynsforpligtelsen er et led i denne opmaerksomhed. Det geelder iseer pa
anbringelsesomradet, at Naalakkersuisut vil vurdere om kommunernes indsats lever op
til kravene.

Et andet omrade der har sezerlig opmeerksomhed hos medlem af Naalakkersuisut for
Sociale Anliggender, er tilsynet med dggninstitutionerne for bgrn og unge. Der er netop
udarbejdet en vejledning som er lagt ud pa departementets hjemmeside. Der henvises
endvidere til departementets svarnotat EM2009/62 om tilsyn pa dggninstitutionsomradet
endskagnt Ombudsmanden pa s. 35 n. naevner, at degninstitutionerne falder uden for
rammerne af undersggelsen.

Politisk er der gget interesse for tilsynspligten. Den retspolitiske vurdering af indholdet
af henholdsvis det lovbestemte og ulovbestemte sektortilsyn er et politisk spgrgsmal,
som overlades til politikernes ansvar og bevagenhed. Inatsisartut og Inatsisartuts
Familieudvalg har stillet Naalakkersuisut en reekke spegrgsmal om tilsyn, som retter
fokus pa omrader, man politisk gnsker at tildele sazerlig opmeaerksomhed bl.a. ved at
paleegge Naalakkersuisut at lovgive om tilsynsreglerne og s@ge klarhed i regelsaettene.

Med naervaerende notat har departementet reflekteret over de bagvedliggende juridiske
og politisk administrative arsagssammenheenge, der ligger til grund for
tilsynsforpligtelsen. Samtidig vil departementet lade sig inspirere af reformen af det
statslige tilsyn i Danmark, nar der skal udarbejdes nye tilsynsbestemmelser og nar der
retspolitisk skal argumenteres for den blivende veerdi af det ulovbestemte sektortilsyn
og begrundelsen for opretholdelsen af dette.

Hvorledes det fremtidige indhold af tilsynsforpligtigelsen skal udforme sig for
henholdvis det lovbestemte og ulovbestemte sektortilsyn er en fremadrettet politisk
diskussion, idet det dog skal bemaerkes, at Naalakkersuisuts nuvaerende forvaltning af
de sociale regelsaet, ligger pa linje med Ombudsmandens opfattelse og at
tilsynsforpligtelsen af de sociale regelsaet forvaltes i overensstemmelse hermed.
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Susanna Figgé
Specialkonsulent — Cand. Jur.
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